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Resumo: A partir da observacdo dos jornais diarios portugueses em 2008 e 2009,
pretende-se neste texto analisar os discursos e representacfes veiculados pela imprensa
acerca da criminalidade praticada por grupos étnicos minoritarios. O objectivo sera
perceber de que forma as narrativas construidas pelos media constroem e reproduzem as
I6gicas do poder instituido e discutir as possiveis implicacdes desses discursos na
formacdo de esteredtipos que associam a pratica do crime a determinados grupos
sociais.

Os estudos sobre os efeitos dos media nas representacdes sobre a criminalidade
permitem aferir que estes sugerem aos cidaddos sobre como pensar 0 crime, 0S
“criminosos” e o papel das autoridades. Ou seja, a mediatizacdo da criminalidade
produz visdes amplamente partilhadas e consensuais junto de diversas comunidades, ao
mesmo tempo que alimenta, junto do publico em geral, visdes estereotipadas sobre 0s
“criminosos”, podendo associar determinado tipo de criminalidade aos grupos
socialmente excluidos e minorias étnicas, tais como ciganos e imigrantes.

No ambito deste trabalho encara-se a mediatizacdo da criminalidade como um
exemplo de um produto de uma industria cultural que alimenta representacdes da ordem
social, dos “criminosos” ¢ das causas do crime que se subordinam as logicas de
mercado e as estruturas culturais, economicas e politicas prevalecentes. Sdo assim
veiculadas visGes de ordem social destinadas a promover o consenso ideoldgico e o
controlo sécio-politico. Isso é feito pela énfase exagerada nos riscos de vitimizacdo e
pela constru¢do do chamado “panico moral” assentes em construgfes narrativas
mediaticas, cujo proposito € o de suscitar adesdo emocional por parte do publico. Estes
discursos dos media resultam de uma Idgica global de comodificacdo do espaco publico,

assente na criminalizagéo da pobreza e no medo das populagfes “incoémodas”.

Palavras-chave: crime, imprensa portuguesa, consenso social, imigrantes e grupos

étnicos



Abstract: This paper aims to analyze the discourses provided in the Portuguese daily
newspapers when covering criminality perpetrated by immigrants and minority ethnic
groups. We gathered and analyzed news published in the press during 2008 and 2009.
Our purpose is to understand how media narratives, whether tabloid or reference, create
and reproduce the representations of the established powers and, simultaneously, to
discuss the possible implications of those discourses on the dissemination of stereotypes
that associate criminality to specific social groups.

Current studies about the effects of the media on the representations about
criminality allow for the conclusion that citizens are influenced not only about what
they think about but also how to think. That is, media dissemination of imagery about
criminality tends to produce consensual and shared views, fostering the public
construction of stereotyped notions about “criminals”, associating criminality with
socially excluded groups and ethnic minorities, such as gypsies and immigrants.

This paper discusses the media coverage of criminality as an example of a product
of a cultural industry; an industry that promotes certain representations of criminals and
of causes for criminality, all of which are subordinated to the market’s logic and to
prevailing cultural and political structures. Thus, these media narratives frame visions of
social order and foster consensus and social control, through the exaggeration about
victimization risks and by exploring public and social emotion, constituting what might
be called a “moral panic”. These media narratives are nourished by global logics of
commodification of the public sphere based on criminalization of poverty and the fear

of “troublesome” populations.

Keywords: crime, Portuguese press, social consensus, immigrants and ethnic groups



“O crime e a criminalidade ndo tém existéncia ou significado fixos. So categorias
taxondmicas, culturalmente produzidas e sustentadas de maneira mais ou menos
padronizada; crucialmente sdo categorias metafdricas que dao forma a dores
indescritiveis, sensacfes de sofrimento, tristeza, perda, medo, ansiedade, irresolucéo,
desgosto, colera, soliddo ou desespero”.

(Brown, 2003: 74)
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Introducao

Os meios de comunicagdo assumem na vida quotidiana dos individuos uma
importancia que ndo pode ser subestimada. Para muitos, 0s meios de comunicacgéo sao a
principal fonte de acesso ao mundo — sejam factos, acontecimentos, historias, relatos,
testemunhos ou imagens — e é também por essa via que formam opiniGes, reforcam
crencas, constroem imagens, dao sentido a uma realidade social complexa e mutante
(Carvalho, 2007: 2; Penedo, 2003: 13).

Embora a forma como o publico recebe a informacdo ndo seja completamente
acritica e passiva (Guibentif et al., 2002; Sacco, 1995), a grande parte daquilo que as
pessoas percepcionam da realidade, sobretudo no caso de realidades distantes do seu
quotidiano, é-lhes veiculada pelos media (Lippmann, 1922).

Comeco este artigo apresentando algumas consideracdes tedricas sobre a imprensa
no que concerne a importancia que esta tem na formacdo de conhecimento e também no
que diz respeito a presenca de noticias sobre o crime na imprensa e o impacto que esta
pode ter na formacdo de estereétipos relativamente a determinados grupos étnicos e
imigrantes, nomeadamente imigrantes dos PALOP e do Leste Europeu e etnia cigana.
Depois farei algumas aprecia¢Bes metodologicas que estiveram na base da investigacao
da informacdo recolhida para, logo de seguida, desenvolver uma compreensdo
aprofundada dessa informacdo a partir do ponto de vista dos meios de comunicacédo
como uma “industria cultural” e o seu papel para a perpetuagdo de esteredtipos sobre
determinados grupos sociais e para a fomentacdo do panico moral em relacdo a eles.
Este argumento tem em consideracdo que a noticia sobre o crime revela uma certa
moralizacdo sobre a vida social e potencia discursos colectivos sobre a proteccdo e a

seguranca (Hier, 2008).

1. A imprensa como agente do conhecimento e construtora de realidades

Em Public Opinion, Lippman (1922) perspectivou a imprensa como um dos
agentes modeladores do conhecimento, tendo focalizado a atengéo sobretudo no uso e
na criacdo jornalistica de estereétipos, que ele via como formas simplificadas e
distorcidas de entender a realidade. Assim, o autor abordou a questdo
da representacao da realidade social através da imprensa, baseando-se no argumento que

0s meios jornalisticos ndo reproduziam a realidade, antes tenderiam a representar
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estereotipadamente essa realidade, criando, assim, um “pseudo-ambiente” dissonante da
realidade em si mas referencial para as pessoas, que 0 veriam como o verdadeiro
“ambiente”. Dessa forma, o “pseudo-ambiente” (ou seja, as percepg¢des mediaticamente
induzidas sobre a realidade que seriam dissonantes da realidade em si devido a
estereotipizagdo) influiria no “ambiente”, na realidade social (1922, cit Sousa, 1999).
Deste modo, os media podem induzir o publico ndo apenas a pensar sobre um tema, mas
também sdo decisivos em definir sobre o que ele deve pensar através do modo como 0s
eventos, topicos e individuos sdo destacados e representados nos media (Machado e
Santos, 2009Db).

Décadas mais tarde, Adorno e Horkheimer (1944) falam no surgimento das
denominadas “industrias culturais™ e apresentam uma andlise dos media, enquanto
exemplo de “industria cultural”, como uma questdo de reproducdo cultural das relagdes
de poder material na area do conhecimento. Segundo os autores, estas “industrias
culturais”, através do entretenimento, veiculam os discursos das elites e acabam por
exercer controlo, ser mais influentes e mais poderosas sobre as populagdes que
consomem o0s bens culturais, inibindo-as, por vezes, de se manifestarem
democraticamente sobre determinados aspectos.

A partir da critica moral e tedrica dos modos da politica e da economia capitalista,
centrando-se especificamente sobre o funcionamento dos “mass media” na produgédo e
manutencdo das relagdes capitalistas de opressdo, estes autores concluem que existe um
profundo efeito destrutivo da modernidade capitalista sobre a consciéncia popular,
através da fabricagdo da “cultura de massa”. Este efeito destrutivo deve-se ao facto do
consumismo em massa ser considerado pelos autores como algo que coopta a alma e
amortece o cérebro, produzindo um objecto universalmente acritico, ao invés de um
sujeito pensante, activo e criativo. As “culturas de massas” trazem consigo os discursos
totalizantes de dessensibilizacdo, o desejo futil, 0 voyeurismo vazio e sem sentido, o

consumo simbdlico  implacavel, que servemapenas para perpetuar os fins de

1 “Os filmes, a radio e as revistas formam um sistema que é uniforme como um todo e em toda a parte”, foi como
Adorno e Horkheimer comecaram a designacédo do termo industria cultural, usando as restantes paginas do The culture
industry: Enlightenment as mass deception para a descrever e analisar. A indUstria cultural pode ser entendida, de uma
forma geral, como o conjunto de meios de comunicacéo que formam um sistema poderoso e uniforme, com a finalidade
de gerar lucros e, por ser mais acessivel as massas, exercer um tipo de manipulagédo e controlo social através do
entretenimento. Quer com isto dizer que a industria cultural ndo sé edifica a mercantilizagdo da cultura, como também é

validada pela procura desses produtos.
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acumulacdo capitalista. Esta dominacdo cultural, esta formatacdo de cada individuo em
particular, e da massa, num todo, é, portanto, uma ameaca pois restringe a possibilidade
de as massas se manifestarem democraticamente e conscientemente (Adorno e
Horkheimer, 1972). Pesa ainda o facto de a finalidade das industrias culturais ser gerar
lucro, uma vez que estdo submetidas as logicas da ideologia capitalista. As relacdes de
poder subjacentes ao modelo capitalista e a consequente comodificacdo® cultural estdo,
assim, na base da producdo de informacdo nos media e fazem com que apenas
determinadas elites tenham relevo na decisdo das produgdes culturais.

Para Bourdieu (1994), os media sdo, enquanto “instrumentos simbdlicos”, meios
de conhecimento e de construcdo da realidade que contribuem para a ordem
gnoseologica. Especialistas da producdo simbolica, os media servem a funcdo politica
de instrumentos de imposi¢do ou de legitimacdo da dominacédo existentes na sociedade,
em nome das classes e fracgdes de classes envolvidas numa luta para imporem a
definicdo do mundo social mais conforme os seus interesses (in Pina, 2009: 57-58).
Nesta base, ndo podemos deixar de reconhecer que muitos jornais importantes
pertencem a grupos econémicos, cada vez mais dependentes de receitas de publicidade
(Herman e Chomsky, 1988). Como constatam Ramonet (1999) e Bourdieu (1994), a
informacao, tal como os media, é antes de mais considerada como uma mercadoria, na
medida em que os media foram adquiridos e controlados por poderosos grupos
econdémicos que impuseram uma ideologia dominante, pelo que os jornalistas que neles
trabalham defendem os interesses das classes mais favorecidas (Adorno e Horkheimer,
1944; Habermas, 2010).

Esta caracteristica de comodificacdo prevalece, assim, de longe, sobre a missao
basilar dos media que é esclarecer e enriquecer o debate democratico (Lippmann, 1922).
Tanto a deontologia jornalistica como o direito fundamentam a liberdade de informar no
direito que o publico tem de ser informado. Portanto, “o direito de informar é também o
dever de informar para que o direito de ser informado se possa realizar” (Pina, 2009:
68). No entanto, esta liberdade de informagdo acaba por ser cingida pela liberdade
comercial, colocando obstaculos & producdo de conteudos jornalisticos. E, assim sendo,
a democracia acaba por ficar debilitada pela ndo circulacao “livre” das informacdes que,

no campo jornalistico e para a informacao da populacéo, poderiam ser relevantes.

2 processo de transformar em mercadoria (= commodity)
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Portanto, neste quadro, os media, e mais especificamente a imprensa, sS40 meios
através dos quais as elites econdmicas e politicas impdem uma ideologia dominante
(Adorno e Horkheimer, 1944; Bourdieu, 1994; Ramonet, 1999). Esta ideologia ndo s6
encara a informagdo como uma mera mercadoria em vez de a entender como um meio
para a democracia, como também modela o conhecimento da opinido publica e produz e
reproduz estere6tipos quando cria um ambiente que ndo corresponde necessariamente

ao que ¢ a realidade — o pseudo-ambiente.

2. A presenca dos criminosos na imprensa

A problematica dos efeitos dos media sobre a percepcdo publica do crime tem
dado origem a trabalhos de investigacdo em torno das relagbes entre os niveis de
exposicao aos conteudos noticiosos dos media e ao tratamento sensacionalista de certos
tipos de crimes, particularmente crimes violentos, e as opinifes e atitudes do publico
face a realidade criminal.®

O crime revela-se uma matéria muito apelativa no resgate da atencdo do publico,
tendo em conta o potencial dramético e emotivo das suas histdrias, através das quais se
perscruta o lado mais sombrio da natureza humana, acicatando os olhares mais
voyeuristas (Peelo, 2006) e exacerbando sentimentos (Karstedt, 2010).

Alids, esta exacerbacdo dos sentimentos, em especial as emocdes relacionadas
com o discurso sobre o crime e a justica — a repulsa face aos actos, a raiva face a
injustica e aos transgressores e a vergonha, remorso ou culpa dos infractores —, é um
elemento fundamental nas noticias, uma vez que a sociedade em geral € convidada a
ligar-se emocionalmente as historias narradas. Além disso, a justica, em particular,
proporciona uma canalizagdo de sentimentos ao mesmo tempo que 0s estimula
(Karstedt, 2010: 32-34).

Esta ligacdo emocional corresponde ao tipo de accdo afectiva a que se refere
Weber (2005: 46-47), que € uma accdo sobretudo emocional e é determinada pela
necessidade momentanea do individuo expressar os seus sentimentos. De facto, este
elemento psico-social é algo que esta amitde presente nas accBes sociais, mas, tal como

refere Silva (2008: 47), prende-se ou articula-se com outros factores de ordem

3 Ver Pina, 2009; Santos, 2009; Carvalho, 2007; Ferin Cunha, 2007; Penedo, 2003; Guibentif, 2002; McCombs, 2002;
Webster, 2001.
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econdmica e politica. Portanto, se o “crime” ¢ uma matéria bastante apelativa, ¢ em
simultdneo mateéria projectiva de tensdes e desequilibrios sociais, donde se revéem e
avaliam grupos e instancias e se parte para um exame da vida colectiva que transcende,
em larga medida, a experiéncia individual e subjectiva de vitimizacdo (Penedo, 2003:
13).

N&o obstante, as noticias de crime estdo entre as mais populares e constantes no
total das noticias dadas pelos meios de comunicacdo social (Penedo, 2003; Machado e
Santos, 2008); e, além disso, o0 crime tornou-se “a mais larga e competitiva area do
jornalismo” (Pina, 2009: 102). Além da tendéncia para uma cobertura exagerada das
noticias do crime pelos meios de comunicacdo em geral, acresce a isto a forma como
estes relatam as historias dos alegados criminosos e respectivas vitimas e 0s sentimentos
que, consequentemente, provocam no publico, alimentando esteredtipos de pessoas e de
mitos urbanos sobre o crime (McCombs, 2002).

Vérios estudos sobre a presenca do crime nos media de diferentes paises
coincidem também na constatacdo de que os relatos de factos criminosos se esgotam
normalmente na descricdo da sua consumacéo e consequéncias imediatas e de que raras
vezes esses factos sdo analisados a partir de perspectivas criticas alargadas ou
distanciadas, mas simplesmente representados como resultado de desvios individuais
aberrantes, praticados por pessoas loucas ou malvadas. Problemas habitualmente
associados pelas ciéncias sociais ao crime, como os da pobreza, desemprego, salde,
baixa escolaridade, elevadas taxas de divércio, deterioracdo das relagfes comunitérias,
iliteracia e outros, sdo geralmente omissos no tratamento dos media de casos criminais
(Pina, 2009: 110).

Havendo esta (des)informacdo sobre os transgressores das noticias criminais e o
maior escrutinio sobre 0s actos criminosos, ha rétulos que acabam por ser criados. Estes
rotulos, se tivermos em consideracdo os idedlogos da teoria da rotulagem (Becker,
1963; Goffman, 1975), colocam alguns grupos em situacdes de risco. Tendo em conta
que os desvios as normas ndo sdo unicamente da responsabilidade dos individuos, mas
que se devem a todo um conjunto de processos e de interaccGes que se estabelecem
entre os individuos desviantes e 0s outros que ndo sdo, podemos afirmar que os media
acabam por fazer parte do processo que leva a rotulacdo e estigmatizacdo de
determinados grupos sociais.

Dos muitos temas que podem ser encontrados nos meios e comunicagédo, 0 da

criminalidade e da justica é dito como sendo o mais revelador da sociedade, porque
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engloba nogdes de bem e mal, de moralidade, de conquista social e de estrutura social
(Surette, 1998: 37-38). Wacquant acrescenta ainda que os meios de comunicacao social,
e em particular a imprensa, funcionam tal como a prisdo ou 0 gueto, uma vez que sdo
instituicOes encarregadas de estigmatizar determinados grupos, de modo a neutralizar o
material e/ou ameaca simbolica que eles representam ou poderdo representar para a
sociedade envolvente (Wacquant, 2000).

A percepcdo publica do crime (ou o pseudo-ambiente), é-nos ditada, assim, grosso
modo, pelo que os media veiculam. Tendo em conta que a impressa €, a0 mesmo tempo,
produto e produtora do meio social em que esta inserida, sabendo que ndo se limita a
gerar informacdo, mas também a (re)produzir ideologias e tem um papel importante na
formacdo da opinido publica, é importante o estudo dos discursos e representacdes
veiculados acerca da criminalidade praticada por grupos étnicos minoritarios, para
compreender a forma como sdo construidas, em boa medida, as representac@es sociais
partilhadas por amplas franjas da populacéo, sobre o comportamento e estilos de vida
destes grupos.

O objectivo deste trabalho € perceber de que forma as narrativas construidas pela
imprensa portuguesa constroem e reproduzem as logicas do poder instituido e,
simultaneamente, discutir as possiveis implicacfes desses discursos na formacdo de
esteredtipos que associam a pratica do crime a determinados grupos sociais,

designadamente ciganos, imigrantes dos PALOP e imigrantes do Leste europeu.

3. Consideracdes metodoldgicas e corpus de analise

O estudo debruca-se sobre os quatro jornais nacionais diarios mais vendidos no
pais: Correio da Manhd, Jornal de Noticias, Diario de Noticias e Publico,* sendo que os
dois primeiros sdo considerados “populares” e os dois ultimos ditos de “referéncia”.
Estes jornais representam posigdes opostas no campo jornalistico, o “comercial” e o
“intelectual”, sendo que o primeiro privilegia as noticias “sensacionalistas”, enquanto o

segundo pretende assentar em valores de “objectividade” e imparcialidade (Bourdieu,

4 Segundo a Associagdo Portuguesa de Controlo de Tiragens (APCT), os diarios generalistas portugueses mais
vendidos sdo: 1) Correio da Manhad com venda de 118.532 exemplares por dia, 2) Jornal de Noticias com 91.422
exemplares por dia, 3) Plblico com uma média de 37.997 exemplares, 4) Diario de Noticias com 34.408 exemplares, 5)
24 horas com 27.692 exemplares e, 6) jornal i com 12.167 exemplares, sendo que a venda diaria em banca foi de

8.223 exemplares (www.apct.pt).


http://www.apct.pt/
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1994). Resultados de pesquisas anteriores no que diz respeito a representacdo do crime
nos media, como é o caso do estudo de Guibentif et al. (2002), apontam para a
existéncia de diferencas no estatuto socio-econdémico do publico-alvo destes jornais. O
Publico, jornal de “referéncia”, ¢ direccionado para um publico com maiores
rendimentos e habilitacbes académicas superiores, e, por outro lado, o Correio da
Manha, jornal “popular”, ¢ direccionado para leitores com rendimentos mais baixos e
menos qualificacdes académicas (Guibentif et al., 2002). O facto de existirem diferentes
classes nos publicos-alvo dos jornais, implicitamente afecta o papel das “emogdes” no
estilo jornalistico: enquanto a imprensa de referéncia usa uma linguagem mais cuidada,
que se traduz em esforcos de objectividade e imparcialidade que servem pressupostos
informativos e explicativos; a imprensa popular usa uma linguagem coloquial em que o
vocabulério enfatiza o emocional e o implicito (Katz, 1987; Ericson et al., 1991,
Machado e Santos, 2009c).

Assim, a escolha dos jornais ndo foi feita ao acaso e procuramos estudar os jornais
ditos populares e de referéncia, com o intuito de procurar perceber, através da analise da
narrativa, da sua linguagem e construcdo noticiosa, 0s registos usados por uns e outros
jornais e de que forma estes traduzem formas diferentes ou ndo da construgdo da
realidade criminal no espaco publico.

A partir da observacdo e recolha online de todas as pecas noticiosas com
referéncia directa a praticas consideradas criminosas envolvendo imigrantes de Leste,
imigrantes dos PALOP e etnia cigana, no espago temporal de dois anos (de 1 de Janeiro
de 2008 a 31 de Dezembro de 2009), foi possivel recolher um corpus de 114 pecas
noticiosas.

A constituicdo deste corpus com base num periodo de dois anos proporcionou
uma solida base de informacdo, capaz de minimizar os efeitos de certas flutuacdes
tematicas provocadas pelo impacto de determinadas ocorréncias conjunturais que
induzem um tratamento mediatico de excepcao.

A maioria das noticias que pertencem ao corpus de analise é do Correio da Manha
(49,1%), seguido do Diario de Noticias (28,1%) e Jornal de Noticias (20,2%) com
ndmeros muito proximos e, por fim, o Publico com valores residuais (2,6%).

Para examinar esta informacéo, ndo nos debrucamos tanto nas variaveis de analise
de conteldo quanto a sua forma, mas sim nas varidveis com uma aproximagao ao teor
da noticia (Altheide, 1987). Com uma aproximacdo ao teor da noticia, pretende-se

compreender melhor como sdo classificados os imigrantes ou minorias étnicas na



8|CICS

historia (delinquente ou vitima), quais os perfis (género, idade, profissao, nacionalidade
ou etnia), quais os crimes mencionados, como se da a actuacdo das instancias de
controlo, quais as fontes de informacdo que ddo sustentacdo a noticia e quais os locais
que aparecem referenciados como sendo espacos de criminalidade. Além disso,
pretende-se levar a cabo uma andlise mais minuciosa da teia narrativa, tentando
perceber que caracteristicas do discurso narrado podem ou nao ser potenciadores dos

dramas morais viventes na opinido publica.

4. Conteldo das noticias criminais

A posicdo dos individuos face ao crime nas noticias em analise, em 65,8% das
vezes, é dada como transgressora e ndo ha praticamente variacdo nos jornais em estudo.
Os imigrantes dos PALOP e do Leste Europeu e da etnia cigana sdo referidos nas
noticias e aparecem perante o publico, como sendo os transgressores, os vildes, 0s
culpados nos acontecimentos relatados.

No que diz respeito ao perfil dos imigrantes e grupos étnicos, podemos afirmar
que os individuos noticiados tém na maior parte dos casos idades entre os 25 e 0s 34
anos (50%) ou, se aplicarmos um intervalo maior, entre os 15 e 44 (81,4%).> Todos 0s
jornais ttm a mesma tendéncia em relacdo a faixa etaria dos individuos, sendo que o
jornal Publico ndo tem dados conclusivos. Relativamente ao sexo, os individuos séo na
sua maioria homens (84,8%), sendo que, tal como acontecia na variavel anterior, todos
0s jornais ttm a mesma tendéncia. As noticias recolhidas tinham como condicéo para
serem parte da amostra o facto de fazerem referéncia a pelo menos um dos grupos em
estudo — ciganos, imigrantes dos PALOP ou imigrantes de Leste — envolvidos numa
situacdo de crime. A alusdo a nacionalidade ou etnia, assim sendo, esta presente na

totalidade das noticias.

5 Estes valores foram recalculados, para um n de 70 em vez de 114, tendo em conta que 44 (38,6%) das noticias ndo

identificam a idade do individuo.
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Tabela 1 - Nacionalidade e etnicidade dos individuos

Jornais
Nac/ Etn CM JN P DN Total
N % N % N % N % N %
Cigano 14 15,22 24 55,81 2 50,00 37 55,22 77 37,38
Angola 8 8,70 1 2,33 0 0,00 2 2,99 11 5,34
Cabo Verde 28 30,43 7 16,28 1 25,00 5 7,46 41 19,90
Guiné Bissau 4 4,35 0 0,00 0 0,00 3 4,48 7 3,40
Mocambique 1 1,09 0 0,00 0 0,00 1 1,49 2 0,97
Bulgéria 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 1,49 1 0,49
Moldavia 1 1,09 3 6,98 0 0,00 4 5,97 8 3,88
Roménia 6 6,52 3 6,98 0 0,00 3 4,48 12 5,83
Ucréania 3 3,26 0 0,00 0 0,00 2 2,99 5 2,43
Imigrante de Leste | 16 17,39 0 0,00 0 0,00 0 0,00 16 7,77
Africano 8 8,70 5 11,63 1 25,00 7 10,45 21 10,19
Croacia 1 1,09 0 0,00 0 0,00 1 1,49 2 0,97
Sérvia 2 2,17 0 0,00 0 0,00 1 1,49 3 1,46
Total 92 100,00 43 100,00 4 100,00 67 100,00 206 100,00

Fonte: Noticias online, 2008-2009.

Como se pode ver na tabela, no Correio da Manha os grupos mais referidos séo os
cabo-verdianos (30,4%), seguidos dos imigrantes de leste (17,4%) e dos ciganos
(15,2%). J& o Jornal de Noticias, o Publico e o Diario de Noticias ttm a mesma
tendéncia ao nivel das nacionalidades/ etnias noticiadas, quando relacionando-as com o
crime: Os mais noticiados sdo 0s ciganos, estando em mais de metade das noticias
(55,8%, 50% e 55,2%, respectivamente) e, de seguida, vém os africanos (11,6%, 25% e
10,5%) e cabo-verdianos (16,3%, 25% e 7,5%).° Os cabo-verdianos sdo os Gnicos dos
mais noticiados, se tivermos em conta todos os jornais em analise, que aparecem com a
referéncia a sua nacionalidade.

A situacdo legal dos individuos noticiados, assim como a sua situacdo
profissional, ndo é referida em 88,6% e 83,3% dos casos, respectivamente. Portanto, 0s
jornais, quando se referem aos imigrantes, fornecem informacgdes incompletas. Das
poucas vezes em que os imigrantes e/ou individuos de etnia cigana sdo noticiados como
vitimas, geralmente aparece mencionada a referéncia pelo menos a situagdo
profissional.

O crime que mais vezes aparece referenciado nas noticias em analise € o crime
contra as pessoas. Todos 0s jornais seguem a mesma tendéncia: Correio da Manha com

52%, o Jornal de Noticias com 74% e o Diario de Noticias com 50%. Nestas noticias, ha

6 As designacdes utilizadas na tabela foram as referidas nas noticias em andlise. Entende-se, assim, por que aparece
a designagdo “africanos” e “imigrantes de leste” e, ao mesmo tempo, varios paises pertencentes a esses grupos,
respectivamente, na mesma tabela.
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uma prevaléncia do crime de homicidio (49,2%). Num total de 65 dos casos noticiados

de crime contra as pessoas, 32 referem-se a homicidios.

Tabela 2 - Tipo de crime noticiado por jornal

Jornais

CM JN P DN Total

Crimes

Crime contra as
pessoas

Crime contra os
valores e
interesses da vida
em sociedade
Crime contra o
patriménio

Crime contra o
patriménio com o 5 8,93 3 13,04 0 0,00 4 12,50 12 10,53
uso de violéncia

Crime relacionado

29 51,79 17 73,91 3 100,00 16 50,00 65 57,02

8 14,29 3 13,04 0 0,00 6 18,75 17 14,91

4 7,14 0 0,00 0 0,00 2 6,25 6 5,26

10 17,86 0 0,00 0 0,00 3 9,38 13 11,40

com drogas
Outros 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 3,13 1 0,88
Total 56 | 100,00 | 23 | 100,00 3 100,00 | 32 | 100,00 | 114 | 100,00

Fonte: Noticias online, 2008-2009.

Em termos de tipo de crime noticiado, ndo ha grandes diferencas entre os jornais
generalistas diarios portugueses, a ndo ser quando consideramos o crime relacionado
com drogas. O Correio da Manh&, por exemplo, noticia 77% dos crimes relacionados
com droga. E, dos 13 casos relacionados com crimes de drogas, 8 referem-se ao trafico
de estupefacientes — 61,5%.

Portanto, podemos dizer que nas noticias dominam os crimes violentos contra
pessoas (homicidio, ofensas corporais e ameacas) e 0s crimes que envolvem drogas
(posse ou trafico de drogas ou, até, furtos e roubos que surgem na sequéncia da
condigéo de traficante ou consumidor de estupefacientes). Com efeito, estes dados véo
ao encontro do que alguns autores defendem quando sustentam que o crime violento se
tem tornado cada vez mais num tdpico bastante apetecivel para a cobertura mediatica
(Surette, 1998; Peelo, 2006; Wieskamp, 2007).

Quando comparamos a tendéncia noticiosa dos jornais nacionais no que diz
respeito ao crime com as estatisticas oficiais do crime, vemos que ha uma diferenca

significativa. O crime que € de longe o mais registado pelas entidades policiais € o
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crime contra o patriménio.” Comparando com 0s registos do crime contra as pessoas,
vemos que este apresenta um valor francamente abaixo, com menos de metade dos
registos em relacdo ao crime contra o patriménio. Assim sendo, podemos afirmar que o
crime noticiado pelos jornais — 0 crime contra as pessoas — € escolhido, ndo por ser o
gue mais acontece no pais, mais incomum ou mais extraordinario, tornando o crime
violento, particularmente o homicidio, mais noticiavel.

Se cruzarmos o tipo de crime noticiado com 0s grupos em analise, reparamos que,
mesmo aparecendo 0 crime contra as pessoas como sendo 0 mais comum, verificamos
que o tipo de crime que aparece referenciado nas noticias imediatamente a seguir ao
crime contra as pessoas difere entre os grupos em analise. Assim, 0s ciganos sdo
noticiados como cometendo crimes contra 0 patrimonio com o uso de violéncia (e.g.
roubo ou extorsdo), os imigrantes dos PALOP s&o associados a crimes relacionados
com drogas (posse ou tréfico) e os imigrantes de leste conseguem igualar com o crime
contra as pessoas, o crime contra valores e interesses da vida em sociedade (e.g. trafico

de pessoas, falsificacdo de documentos ou moeda, associag¢do criminosa, etc.).

Tabela 3 - Tipo de crime noticiado por imigrante e etnia

. Ciganos PALOP Leste Total
Crimes Europeu

n % n % n % n %
Crimecontraas | 5, | 4533 | 46 | 5610 | 18 | 36,73 | o8 | 47,57
pessoas
Crime contra os
valores e
interesses da 9 12,00 9 10,98 18 36,73 36 17,48
vida em
sociedade
Crime contra o g8 | 067 | 3 3,66 4 816 | 15 | 728
patriménio
Crime contra o
patriménio com o | 17 22,67 4 4,88 9 18,37 30 14,56
uso de violéncia
Crime
relacionado com 6 8,00 19 23,17 0 0,00 25 12,14
drogas
QOutros 1 1,33 1 1,22 0 0,00 2 0,97
Total 75 | 100,00 | 82 | 100,00 | 49 | 100,00 | 206 | 100,00

Fonte: Noticias online, 2008-2009.

Os varios locais referidos nas noticias foram agrupados por distrito. No total das

noticias em analise, a localidade com maior nimero de referéncias € Lisboa (28%), logo

7 Dados retirados do site da Direccdo Geral da Politica de Justica, http://www.dgpj.mj.pt/sections/estatisticas-da-

justica/index/, nos crimes registados pelas autoridades policiais, segundo o ano, por tipo de crime.


http://www.dgpj.mj.pt/sections/estatisticas-da-justica/index/
http://www.dgpj.mj.pt/sections/estatisticas-da-justica/index/
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seguida do Porto (24%). Depois temos Faro (14%), Setubal e Aveiro, estes dois ultimos
com a mesma percentagem (8,8%).

Cruzando os distritos de Lisboa e do Porto, que sdo os mais referenciados, com as
cidades onde decorreram os actos considerados criminosos, notamos que no distrito do
Porto ha uma maior concentracdo na cidade do Porto, enquanto no distrito de Lisboa a
criminalidade aparece de forma mais dispersa pelas cidades. No distrito do Porto, 70%
dos crimes noticiados sdo na cidade do Porto, tendo todas as outras cidades registos
muito inferiores. No distrito de Lisboa, as cidades com mais percentagem de referéncias
nas noticias sdo a cidade de Lisboa e a cidade de Sintra, com 34% e 25%,
respectivamente. E de realcar o facto de todas as outras cidades do distrito de Lisboa
perfazerem 40% da criminalidade retratada, o que mostra bem a dispersdo supradita.

E interessante notar que as zonas geograficas mais referidas, no total, pelos jornais
nacionais se relacionam com as zonas onde se encontram mais imigrantes. Segundo 0s
dados do Servico Estrangeiros e Fronteiras (SEF),® para o ano de 2008, a populacio
estrangeira em territdrio portugués distribuia-se da seguinte forma: Lisboa com 41,4%
da populagdo estrangeira, seguida de Faro com 16,4%, Settbal com 11% e, por fim, o
Porto com 6%. No total, estes distritos concentram cerca de 75% da populacédo
estrangeira em Portugal. O valor do Porto aparece francamente abaixo, se compararmos
com a percentagem noticiada.

Na actividade jornalistica, as fontes de informacdo surgem como forma de
conferir veracidade e credibilidade aos acontecimentos noticiados. Para este estudo,
teve-se em conta dois tipos de fonte de informacao: as referenciadas e as citadas.

Nos jornais Correio da Manha, Jornal de Noticias e Diario de Noticias, a principal
fonte de informacéo referenciada é a policia. E, embora a policia também seja muitas
vezes citada, as principais fontes de informacdo citadas nestes jornais sdo os cidad&os,
quer estes estejam directamente envolvidos, quer tenham presenciado o0s
acontecimentos.

Assim, o discurso policial surge como forma de legitimar o discurso produzido
perante a opinido publica (Penedo, 2003: 42) e a voz dos cidaddos aparece como uma
forma de imprimir emotividade ao contetdo noticiado, principalmente quando o

cidadao é, ele préprio, testemunha ou vitima da situacdo descrita (Carvalho, 2007).

8 Dados retirados do site do Servigos Estrangeiros e Fronteiras www.sef.pt, tabela denominada Populagdo Estrangeira

em Territério Nacional, de 2008. Os calculos foram efectuados a partir de dados brutos.


http://www.sef.pt/
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O jornal Publico, por outro lado, embora tenha como principais fontes de
referéncia a policia e os actores do sistema judicial — até porque € através destes meios
gue muitas vezes as noticias chegam aos jornalistas —, as fontes citadas sdo as escolas

ou universidades, que d&do uma explicacdo mais especializada dos acontecimentos.

5. A producéo da teia narrativa

Algumas caracteristicas atribuidas ao discurso mediatico aproximam-no
significativamente do discurso do drama. S&o os casos da importancia do tempo
presente, da simplificacdo decorrente da necessidade de produzir um discurso claro, do
caracter apelativo deste discurso (muitas vezes por via afectiva) e da presenca, no caso
das noticias, de narrativas caracterizadas por uma concentracdo da accdo em torno de
um pequeno nucleo de personagens (Sousa, 2001).

Para a simplificacdo do discurso, os jornalistas socorrem-se de pré-conceitos ou
rotulos para que os seus leitores, sem precisarem de perder muito tempo nas paginas do
jornal, consigam ler a noticia de uma forma imediata e simples (Sousa, 2001). A
rotulagem, de uma forma mais ou menos indicativa, ja foi sugerida mais acima na
analise do perfil dos imigrantes e grupo étnico em analise. Como se pode verificar,
mesmo sem recorrer a nacionalidade do sujeito, os jornais referem muitas vezes a sua
proveniéncia através de conceitos vastos como “africanos” ou “imigrantes de leste”. Isto
faz com que se deixe a imaginacdo do leitor estes dois grandes rétulos, podendo incluir
neles todas as pessoas com 0s mesmos tragos fenotipicos.

Os cabo-verdianos sdo os unicos, dos mais noticiados, que aparecem com a
referéncia a sua nacionalidade. Isto pode ser compreendido através do que Batalha
(2009) investigou: em Portugal, a comunicagdo social, enquanto produtora de
identidade, ajudou a criar uma imagem negativa dos descendentes de familias cabo-

verdianas imigrantes.” Enquanto os pais eram retratados como “pobres mas honestos”,

9 A migragéo das familias cabo-verdianas para a “metropole” iniciou-se nos anos 1960 e continua ainda hoje, embora o
ritmo tenha abrandado muito nas décadas de 1990-2000. Muitos eram analfabetos ou apenas tinham a escolaridade
bésica, frequentemente incompleta (equivalente aos actuais 2.° ou 3.° anos). Os maiores picos da migragdo cabo-
verdiana para Portugal deram-se nas décadas de 1970-80. No inicio eram sobretudo homens oriundos de
comunidades rurais, por vezes com uma permanéncia intermédia na cidade local mais préxima, até adquirirem o
dinheiro e conhecimento suficientes para fazer o percurso migratério com sucesso. A partir da década de 90, o governo
aproveitou dinheiros vindos da UE para a construgdo de “bairros sociais”, onde actualmente vive a maior parte das
familias de imigrantes cabo-verdianos. Os “bairros sociais”, a semelhanga dos “bairros de lata”, constituiram-se como

espacos de isolamento social e guetizagdo destes individuos.
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“bons trabalhadores” e “trabalhadores explorados”, os filhos sdo retratados como
“vitimas do insucesso escolar” e como “delinquentes juvenis” (Batalha, 2009). Nas
noticias em analise, os cabo-verdianos, geralmente, aparecem como sujeitos de
“personalidade violenta”, de fisionomia “corpulenta” e sem qualquer hesitagdo “em
apontar armas’ as vitimas.

E de notar que, por vezes, mesmo ndo tendo a certeza da nacionalidade ou etnia,

o0s jornalistas avancam com formulages do estilo:

Atado com cinco cordas de nylon e com a cabeca enrolada num pano escuro —
supostamente uma saia comprida, tipica de uma mulher de etnia cigana. Foi assim
que o jovem empresario (...) foi atirado de um precipicio (...) (Correio da Manhg,
“Empresario atado e atirado com vida para ribanceira”; 23-12-2008).

Se tivermos em consideracdo que a maior parte das noticias mostram o0s
imigrantes e grupo étnico cigano como transgressores, poderemos afirmar que, de uma
forma geral, as noticias sugerem que os africanos, os imigrantes de leste e 0s ciganos
sd80 uma ameaca para a sociedade.

A oposicdo criminoso (geralmente violento) e vitima (inocente e indefesa) é clara
em qualquer um dos jornais em andlise. Além disso, ao jeito de um drama, utilizam
oposicdes e associacdes binarias para que o leitor consiga entender quem é que esta do
lado certo e do lado errado da historia narrada, quem é o herdi ou a vitima ou quem € o
vildo.

Exemplificando, numa noticia do Correio da Manha (“Sintra: Agressor parado em
operagdo STOP foge com arma na mao”; 10-08-2009), a relacdo do agressor com a

vitima, que neste caso é também policia, traduz-se nas seguintes transcricoes:

Uma simples operagdo de fiscalizagdo de transito (...) acabou por se tornar um
verdadeiro pesadelo para um militar da GNR, de 28 anos. O cabo C.A. foi
selvaticamente espancado na cabeca e encontra-se em situagdo clinica grave (...).
O agressor roubou-lhe ainda a arma — com que fugiu — depois de a ter apontado ao
militar. Depois de o carro ter parado, o homem esmurrou o militar com uma
soqueira e deixou-o praticamente inconsciente, aproveitando tal facto para roubar a
arma do militar (...) e fugir a pé, antes de os outros guardas o conseguirem
interceptar. Ao que o CM apurou, 0 agressor, de origem cabo-verdiana, seguia
numa viatura com outros quatro homens — de idades compreendidas entre os 25 e
30 anos e da mesma nacionalidade. Deixou caido no chdao um documento
identificativo que, podera, todavia, ser falso. (...).

Para além da oposicdo binaria existente entre a vitima e o agressor e da tensao
violenta que nos é sugerida pela adjectivacdo utilizada (“selvaticamente espancado”,
“apontou arma” e “esmurrou 0 militar com uma soqueira”), € de realcar que 0 cenario

normal do quotidiano — o policia estava exercendo o seu dever profissional — é
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transfigurado numa cena de crime. Isto salienta ainda mais o caracter de vilania do
crime praticado. Mais ainda, € sugerido na noticia que a identificacdo do individuo
poderia ser falsa, associando o delinquente igualmente a falsificacdo de documentos.
Num artigo do Didrio de Noticias (“Condenado a cinco anos por esfaquear
policia”; 12-11-2009) é realcado igualmente o facto de uma accdo quotidiana e até um
utensilio de cozinha serem transformados num cenario criminoso e, além disso, hd um
julgamento moral que é reportado pelo proprio jornalista. Também aqui a vitima foi um
policia.
O policia de 37 anos foi esfaqueado, a falsa fé, pelo individuo de etnia cigana que
residia no acampamento do Parrinho. O golpe do “facdo” de cozinha (15 x 3,5
centimetros) causou uma ferida grave no pescogo que “por pouco ndo atingiu uma
zona vital”. Um corte de 10 centimetros foi suturado com nove pontos. O agressor,
de apelido Monteiro, residia no acampamento cigano do Parrinho, nos arredores da
cidade. (...) O policia (...) recebeu alta hospitalar na mesma madrugada da
tentativa de homicidio, mas ficou algum tempo com apoio psicoldgico. Pela 01.00
de 9 de Marco, o agente encontrava-se de sentinela quando resolveu sair das
instalacfes para se abeirar de um homem que por ali rondava com um céo que

entrava e saia da recepcdo. O policia fez o reparo e o suspeito desferiu-lhe um
golpe no pescogo com a faca.

De uma forma clara, consegue perceber-se a distingdo entre o bem e o mal na
construcdo da noticia. A vitima era apenas um policia no exercicio das suas funcdes
(“encontrava-se de sentinela”) e ¢ esfaqueado “a falsa fé” por um individuo de etnia
cigana. Todo o discurso é construido no sentido de os leitores aderirem emocionalmente
a um dos lados, provocando sentimentos de comiseragdo ou mesmo de repulsa, quer se
trate da vitima ou do delinquente, respectivamente.

Os media proporcionam ao publico um “sofrimento distante” no qual podem
exprimir simpatia pelas vitimas, ao mesmo tempo que alimentam sentimentos de
repulsa moral contra os criminosos (Boltanski, 1999). Este aspecto € enfatizado néo sé
pelo inusitado acontecimento, mas também pelas consequéncias que o0 crime provoca.
Por exemplo, o policia da noticia supracitada acaba por ficar vulneravel, necessitando
de apoio psicologico depois do sucedido.

Numa outra noticia do Correio da Manha (“Golpe na cabeca mata ex-sacristao”,
26-04-2009), sdo enfatizadas exactamente a violéncia e a brutalidade com que um cabo-
verdiano mata um angolano e, ao mesmo tempo, mostrando a vulnerabilidade da vitima,
os leitores sdo convidados a sentir a aflicdo e a exaltacdo da vitima:

Sebastido tinha ido beber uma bebida ao café frente a igreja da Nossa Senhora da

Conceicdo. Foi ali que, até hd pouco tempo, foi sacristdo. Apesar de ser
reconhecido por todos como “um homem calmo”, 0 angolano tentou defender-se.
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O ex-sacristdo tirou o casaco para “comegar a lutar com o outro”. “Foi entdo que 0
jovem agarrou num copo grande de cerveja e lhe deu com ele na cabega”, disse ao
CM Antonio Virgilio, primo da vitima. Combalido, e a esvair em sangue, 0 ex-
sacristdo caiu desamparado no chdo. Indiferente ao sofrimento do angolano, o
jovem agressor pontapeou-o na cabega varias vezes. “O meu primo tem 0 nariz
desfeito e muitos cortes na cara”, recordou Antonio Virgilio. No café estava uma
funcionéria e alguns clientes que tentaram pOr cobro & situacdo. Impassivel, o
jovem sacou de uma faca e “ameacou toda a gente”. “Fugiu por um beco”.

A piedade perante o sofrimento da vitima indefesa, acompanhada de indignacédo
justiceira face ao criminoso, caracteriza o discurso “vitimario” da imprensa popular
(Pina, 2009: 132). Como consequéncia desta sujeicdo sentimental, os leitores sdo
estimulados na sua capacidade de vitimizacdo. A vitimizacdo quer ao nivel real, quer ao
nivel potencial.

Quanto mais préximo se estd da zona em que determinado acontecimento
criminoso acontece, mais facilmente as pessoas sentem um medo real do que lhes
podera acontecer (Banks, 2005). Por outro lado, quando esta experiéncia esta ainda
longe, a vitimizacdo torna-se um sentimento potencial, que se poderia traduzir na
expressdo ‘“qualquer dia pode acontecer-lhe a si”. Seria um medo de referéncia,
enquanto o anterior seria um medo de pertenga.

A vitimizacdo e 0 medo sdo potenciados em discursos ou expressdes como estas:

Quatro dezenas de africanos envolveram-se & pancada dentro da carruagem.
Agrediram-se a murro e pontapé, a paulada e com armas brancas, incluindo
catanas. No mesmo dia, um jovem foi esfaqueado noutro comboio. O pénico
instalou-se entre os passageiros do comboio (...). Nenhum passageiro foi atingido,
mas a comissdo de utentes exige mais presenca policial a bordo (Diério de
Noticias, “Panico no comboio com rixa entre grupos”; 29-08-2009).

O medo de algumas pessoas que moram no bairro do Vale da Amoreira € evidente.
Nesta freguesia de pouco mais de 12 mil habitantes existe uma das maiores
concentracBes de imigrantes nas imediacdes de Lisboa, oriundos dos PALOP na
década de 70. Desde entdo, este bairro — que alberga também familias de etnia
cigana — ganhou uma das piores reputacdes da regido, pois € nele que se refugiam
varios elementos perigosos ligados ao trafico de estupefacientes e a assaltos
violentos. (Correio da Manha, “Tiroteio na Amoreira”; 1-09-2009)

As duas noticias induzem-nos a pensar na criminalidade como algo que esta fora
do alcance das pessoas com vidas ditas “normais” e estas sdo as pessoas que acabam por
se sentir potenciais vitimas. Na primeira noticia, por exemplo, as pessoas deslocavam-se
de transporte para o seu local de trabalho quando se deram os confrontos. Mesmo néo
tendo ninguém sido agredido, o panico e a impoténcia perante o cenario de violéncia
leva a que sejam reclamadas medidas. Na segunda noticia transcrita, € de salientar a

criminalizagdo que é associada aos espacos urbanos, nomeadamente aos bairros sociais.
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Com efeito, e tal como nos explica Cunha (2010), as areas residenciais emergem como
condi¢des importantes para a relevancia da raca ou etnia. Mais que nao seja porque
essas areas sdo mais vezes interpeladas por actuacdes policiais do que outras areas
(Cunha, 2001: 112) e, assim sendo, tornam-se mais vulneraveis a exposicdo mediatica.

A associagdo de imigrantes dos PALOP e de ciganos a bairros probleméticos das
areas metropolitanas de Lisboa ou do Porto é recorrente. Os criminosos sao encarados
como se ndo fizessem parte do mundo no qual se aplicam regras, valores e
consideracgdes de justica — por residirem nestas areas urbanas que necessitam, amiude,
de intervencdo policial — e sdo, geralmente, associados as classes menos favorecidas
(Machado e Santos, 2009a), sendo eles os culpados da existéncia de violéncia nas ruas
(Ramos e Novo, 2003; Hayward e Yar, 2006).

Para ajudar & provocacdo dos sentimentos e possivel vitimizagdo, as noticias
enfatizam nos seus discursos a tragédia, o caos e a subversdo, através do uso de
determinadas palavras ou expressdes que chocam e que mostram o0 acontecimento como
um drama literario. Algumas expressdes ddo a énfase a violéncia “selvaticamente

29 6 EENTY 2 e

espancado na cabeca”, “temperamento violento”, “espiral de violéncia”, “pesadelo para
militar”, “ficou um rasto de sangue deixado pelos dois feridos”, “invasao armada de um
gang de leste”, “marcas de balas estdo na parede”, “apreendido arsenal de armas
ilegais”, “vitima atacada por um desconhecido”, “golpe de facdo”, “policias
apedrejados”, “assaltos com recurso a grande violéncia”, “a faca ficou espetada no
pescoco e 0 cabo, com cerca de um palmo de comprimento, estava a vista”; ¢ outras
mostram a consequéncia da mesma ‘“sentimento de inseguranca permanente” e
“intranquilidade nas pessoas”. As noticias do crime acabam por ser histérias de
violéncia ou até mesmo de extrema violéncia.

Os jornais desenvolvem o papel da vitima nos crimes, ao convidar-nos para
testemunhar e tomar partido do lado daqueles mais intimamente afectados; o leitor €
convidado a focar-se no lado do ofendido contra o ofensor e € encorajado a sentir-se
magoado com o sucedido; este convite é incorporado a um nivel micro nas técnicas de
noticiar o crime (Peelo, 2006: 168). Ao mostrar-nos de que lado € que nos devemos
posicionar em relacdo a histdéria narrada, uma consequéncia da narrativa € o proprio
exercicio de controlo e de consenso social, ou seja, a aceitacdo dos padrbes morais

vigentes.
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O controlo e consenso social, por sua vez, podem acabar por formar aquilo a que

muitos autores desigham de panico moral.*°

Ou, mais do que isso, pode tornar-se num
processo mais lento, cumulativo ao longo de um periodo de tempo maior do que é o
caso de panico moral (Peelo, 2006: 169). Todas estas informag¢des manifestas e latentes,
que a narrativa jornalistica nos proporciona, acabam por produzir uma adesdo
emocional e moral por parte dos leitores, pelas razGes exploradas até aqui.

Neste caso em particular poderemos afirmar que os imigrantes dos PALOP, de
leste e grupo étnico cigano sdo apresentados pela imprensa nacional como grupos que
ameacam os valores e interesses da sociedade portuguesa, a partir do momento em que
sdo noticiados como transgressores, quando ndo o sdo como selvagens, provocando
reaccOes excessivas. Estas reaccOes denotam-se, quer a montante, quer a jusante da
producdo da noticia. Os jornalistas, cidaddos que sdo, e os agentes policiais, que s&o as
principais fontes de referéncia, reflectem nas noticias os seus medos e causam, no
publico em geral, reac¢Oes exageradas.

De forma mais visivel, numa noticia do Correio da Manha, o jornalista deixa a
mensagem que se pode traduzir no ditado popular “morder a mao que da de comer”,

quando noticia o seguinte:

Um gang da Europa de Leste (...) protagonizou ontem de madrugada um assalto
violento a Quinta da Boavista (...). O dono da explora¢do, um empresario de 58
anos, uma tia idosa, de 86, e uma amiga da familia, de 76, foram algemados e
agredidos, tendo os ladrdes fugido com ouro, prata, duas viaturas e uma cagadeira.
(...). Ao que o CM apurou, muitas das pessoas que pedem emprego a José Santos
Lima sdo imigrantes da Europa de Leste. “H& poucos anos que muita gente do
Leste, essencialmente homens e mulheres da Ucrania, vém aqui procurar emprego,
e trabalham ‘a jorna’, recebendo ao dia”, disse a0 CM um morador na zona.

Face aos desvios, este jornal mostra-se mais afirmativo do que os outros na
condenacdo do que relata, e tende mais a incluir nos seus relatos uma componente
normativa, ou seja, alusbes mais ou menos expressas ao que se deveria fazer ou nao
fazer face aos desvios relatados, como ja defendiam Guibentif et al. (2002: 60). Mas,

além da componente normativa, é de realcar a brutalidade subjacente ao acto criminoso,

10 Cohen (2002) e Goode e Ben-Yehuda (1994) referem-no como sendo construido e alimentado pelos meios de
comunicagao social, e que se apresenta na esfera publica como testemunho de uma reacgéo de indole colectiva face a
uma ameaca (real ou imaginada) aos valores societais de ordem e do consenso e como sintoma da deterioragdo do
sistema de valores existente. Um panico moral classifica uma situagdo em que um individuo ou grupo de individuos é
definido como uma ameaga aos valores e interesses de uma sociedade, dando lugar a reacgfes da parte dos porta-
vozes da moralidade, que expdem os seus diagndsticos e solugdes. Muitas vezes trata-se de uma reaccdo
“desproporcionada” e “excessiva” relativamente a algo novo, ou mesmo preexistente, que subitamente se torna o foco
de atencéo (Machado e Santos, 2009a).
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noticiando as idades das vitimas. Mais uma vez a vulnerabilidade da vitima e
brutalidade do crime produz no leitor emocdes a que este ndo consegue escapar. A
escrita é dramaética.

A teia narrativa varia entre 0s jornais, apesar de em Varios aspectos serem
idénticos. Foram essas similitudes que examinamos ao longo do artigo até aqui.
Contudo, ndo devemos deixar de assinalar que, se recorréssemos a uma grelha gradual,
usando uma escala que vai de sensacionalista a pouco (ou nada) sensacionalista, se
tivéssemos em conta a frequéncia com que aparecem 0s recursos a dramatizacdo do
discurso, a ordem dos jornais analisados seria Correio da Manhd, Diario de Noticias,
Jornal de Noticias e Publico. Esta ordem corresponde, sensivelmente, a ordem de
jornais vendidos em Portugal, sendo que o mais vendido € o mais sensacionalista e o
menos vendido é o menos sensacionalista. Mais do que a venda, a questdo dos publicos
tal como ja foi referenciado mais acima é fulcral para entendermos as abordagens
escolhidas na redaccdo das pecas noticiosas. Podemos, portanto, concluir, de uma forma
geral, que o sensacionalismo vende mais e que as pessoas das classes menos formadas e
com menos condi¢Bes econdmicas S0 as que mais procuram este genero de noticias.

O Diério de Noticias e o Jornal de Noticias sdo bastante parecidos no discurso,
mas este consegue, no total das noticias, ser um pouco mais contido, recorrendo a
termos como “alegadamente” ou “suposto” quando se refere a determinados casos. O
Diario de Noticias, embora tenha estas noticias, depois também tem outras que em
muito sdo parecidas com a abordagem do Correio da Manh&. Poder-se-ia afirmar que o
Diario de Noticias apresenta sinais de dualidade, pois ndo parece haver uma linha
editorial bem marcada no que toca a noticias criminais.

O Pdblico, das poucas noticias que tem no corpus de analise, denota uma
preocupagdo na linguagem e na abordagem das noticias criminais. Além do uso de
expressoes como “alegadamente” e “suposto”, d4 voz a mais intervenientes para além
das vozes policiais, frisando preocupa¢fes sociais que 0s outros jornais em andlise raras
vezes expressam.

A andlise das noticias criminais nos jornais populares ou de referéncia acaba por
revelar, neste estudo, que as designagdes no que diz respeito ao Diario de Noticias e ao
Jornal de Noticias ndo s&o as mais acertadas. Se o Correio da Manha é marcadamente
popular, ao Jornal de Noticias j& ndo podemos atribuir-lne essa designacdo tdo
facilmente uma vez que se manifesta j& uma preocupacdo, por exemplo, no

desenvolvimento das noticias criminais € num certo rigor na linguagem utilizada. O
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Diario de Noticias € considerado um jornal de referéncia em Portugal mas
presentemente esta bastante fragmentado, tendo noticias com caracteristicas de cada um
dos tipos de jornais. O Publico, dentre estes jornais, € 0 Unico que parece manter algum

distanciamento, usando um discurso muito mais factual e informado.

6. Conclusao

Através do estudo das noticias de quatro jornais diarios na imprensa nacional
portuguesa no periodo, podemos afirmar que as narrativas construidas pela imprensa
fabricam e reproduzem as logicas do poder instituido. Estas narrativas tém implicacGes
na formacdo de esteredtipos, que associam a pratica do crime a determinados grupos
sociais, designadamente ciganos, imigrantes dos PALOP e imigrantes do Leste europeu,
em determinadas areas geograficas do pais. De uma forma geral, a percepcao publica —
que esta intimamente relacionada com a difusdo mediatica de noticias do crime
(Guibentif et al., 2002; Sacco, 1995) — é a de que os transgressores normalmente sao
jovens e do sexo masculino; e que os transgressores de etnia cigana, africanos e
imigrantes de Leste se dedicam, respectivamente, a pratica de crimes contra o
patrimonio com o uso de violéncia (ex. roubo ou extorséo), crimes relacionados com
drogas (posse ou trafico) e crime contra valores e interesses da vida em sociedade (ex.
trafico de pessoas, falsificagdo de documentos ou moeda, associagdo criminosa, etc.).

Os dramas narrados sdo 0 que garantem o entretenimento das audiéncias, através
do apelo emocional e moral, e este entretenimento torna-se mais central do que o
possivel contributo que a imprensa poderia dar para a educacdo e formacao civica das
suas audiéncias (Machado e Santos, 2009b). Os jornais captam a atencdo dos seus
leitores — com o recurso a oposicdo binaria entre criminoso e vitima e & adjectivagéo,
por exemplo — e, a0 mesmo tempo, provocam situac¢des perversas. Querendo informar,
0s jornais também entretém e a0 mesmo tempo chocam. Este choque leva, por vezes, a
situacOes de vitimizacdo de pertenca ou de referéncia e, no limite, a situacfes de panico
moral.

O crime acaba por equilibrar em termos de audiéncia e, igualmente, do ponto de
vista lucrativo, pelo que a expressao sobejamente conhecida de que “o crime compensa”
podera ser associada a imprensa portuguesa (Costa, 2006: 16). Logo, a mercantilizacdo

da informacdo ou “comodificagdo” ¢ visivel nos jornais em estudo, uma vez que a
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cobertura medidtica de determinados casos criminais acaba por ser escolhida para que
haja um aumento do consumo de jornais.

Ao escolher aquilo que é mais extraordinario para as suas audiéncias, a imprensa
popular, mais do que a de referéncia, acaba por adulterar a realidade, dando lugar ao
pseudo-ambiente. Isto é conseguido através, por exemplo, da sobre-representacdo de
determinadas noticias criminais em algumas zonas do pais, provocando uma deturpacgéo
na percepcdo da realidade criminal, induzindo, ndo raras vezes, a sobre-representacao
dos crimes violentos; da alimentacdo de estere6tipos de pessoas e de mitos urbanos
sobre o crime, quando procedem a rotulacdo qualitativamente pejorativa de certos
individuos ou grupos, com o uso de imagens e linguagem sombrias e sensacionalistas; e
da associacao de determinadas actividades criminosas aos diferentes grupos em analise,
como se cada um dos grupos sociais fosse especializado em determinada prética
criminal. A cobertura mediatica tende, portanto, a incrementar a comodificacdo do
crime as custas de escaladas nas divisdes raciais e no medo do crime (Surette, 1998:
78). Desta forma, o controlo e consenso sociais perante determinados grupos sociais sao
conseguidos, formando uma opinido publica consensual na designacéo pejorativa desses
grupos, entendendo-os como 0s inimigos e, em Ultima instancia, influenciando as

relacdes sociais entre ambos 0S grupos.
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