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ESTATUTO EDITORIAL

A Revista “SOCIEDADE e TRABALHO" tem por finalidade divulgar, a nivel nacional e

internacional, a informagdo e produgdo cientifica dos dominios do Emprego, da

Formacgao, do Trabalho, da Seguranga Social e da Acgdo Social.

A publicag@o que ora se apresenta visa, ainda, dois objectivos fundamentais:

(i) contribuir para a afirmacdo e valorizagdo do trabalho técnico desenvolvido pelo
Ministério da Seguranga Social e do Trabalho (MSST), revitalizando a sua tradigdo
e promovendo uma imagem de prestigio organizacional;

(ii) estimular a elaboraca@o e contribuir para a divulgacdo de trabalhos nos dominios
de referéncia da Revista da autoria de especialistas exteriores ao Ministério que
serdo convidados para esse efeito pelo Conselho Editorial e Director da Revista.

Esta Revista editada pelo MSST e, enquanto tal, projecto do Ministério sera, deste

modo, um espaco de reflexdo e debate técnico sobre temas que evoluem dentro das

suas areas de competéncia.

EDITORIAL STATUTE

The Review “SOCIETY and LABOUR" is intended to disseminate, at
national and international level, the information and scientific
production in the Employment, Training, Labour, Social Security
and Social Action areas.

This publication has, moreover, two main objectives:

(i) to contribute to assert and enhance the value of the technical
work carried out by the Ministry of Social Security and Labour
(MSSL), revitalizing its tradition and promoting a picture of organi-
zational prestige;

(ii) to incentivate the elaboration of works on the Review areas by
external experts and to contribute to their dissemination.
Those experts shall be invited by the Editorial Board and the
Director of the Review.

This Review is published by the MSSL and as a Ministry's project it

shall be a forum for reflection and debate on the trends in the

areas of its competence.

STATUT EDITORIAL

La Révue "SOCIETE et TRAVAIL" vise a diffu-

ser, aux niveaux national et international,

l'information et la production scientifique
relevant des domaines de I'Emploi, de la

Formation, du Travail, de la Sécurité Sociale

et de I'Action Sociale.

Cette publication vise encore deux buts

fundamentaux:

(i) contribuer & la mise en relief et a la
valorisation du travail technique réa-
lisé par le Ministére de la Securité
Sociale et du Travail (MSST), en revita-
lisant la tradition de ce dernier et en
concourant @ en accroitre le prestige
auprés du public;

(i) stimuler I'élaboration de travaux sur les
thémes a traiter par la Révue et contri-
buer a leur diffusion; les auteurs d'arti-
cles sur ces thémes sont des spécia-
listes extérieurs au Ministére, invités &
cette fin par le Conseil d'Edition et de
Direction de la Révue.

Cette Révue projectée et publiée par le

MSST, constituera ainsi un espace de

réflexion et de débat technique sur des

thémes qui relévent des domaines de sa
compétence.
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SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA SOCIAL

hamamos Voluntariado a ac¢do da vontade, de participar, de ajudar, de
contribuir. £ a expressio completa da integragio, quando alguém se dispie a
colaborar sem esperar retribui¢do, pois significa o reconhecimento, como
nossas, das necessidades dos outros.

Numa época obcecada com a "falta de tempo” - apesar dos intimeros e crescentes ins-
trumentos técnicos de auxilio doméstico e profissional - o trabalho voluntirio é, porven-
tura, a manifesta¢io mais pura de altruismo.

Este Voluntariado pode ser individual, comunitdrio ou empresarial, pode ser jovem ou
idoso, mas deve sempre ser conhecido e reconhecido.

Este importantissimo modo de intervencio, é, também, um dos principais veiculos da
responsabilidade social das organizacoes, da inser¢io comunitdria local e mesmo da conti-
nuagio de vida activa para a populagio reformada. Temos de o reconhecer em todas as suas
vertentes, desde o mais simples e antigo conceito de "boa vizinhanc¢a® até a mais moderna
defini¢do de responsabilidade empresarial.

Nesta edi¢io da Revista SOCIEDADE e TRABALHO podemos encontrar dois lextos sobre
esta drea, duas perspectivas diferentes, com a mesma preocupacdo. O Voluntariado, para
corresponder & sua defini¢io, tem de ser livre e espontianeo, fruto de uma vontade intima
de ser parte activa de um projecto ou de uma acgio.

Qual deve, entio, ser o papel das institui¢ées ou mesmo do Estado? Impulsionar, por um
lado, e garantir condigdes, por outro.

SOCIEDADE¢ TRABALHO N*18/20 }‘ +



A decisio € pessoal, mas o impulso é como uma proposta, activa e visivel, que o Estado
pode, e deve, fazer a cada pessoa. Desafiar com projectos e abrir as organizacdes, associa-
¢oes e empresas, ao voluntariado nas mais diversas areas: social, ambiental, satide, cidada-
nia ou cooperagiio internacional.

Garantir condi¢bes como, por exemplo, a formacio. Nem todos estamos, naturalmente,
preparados para todo o tipo de voluntariado, é preciso formar, explicar e preparar os volun-
ldrios para o trabalho que estido dispostos a efectuar. Por esla razio é louvivel o empreen-
dimento do Conselho Nacional de Promocgio do Voluntariado, cujo Presidente escreve nas
paginas seguintes, em editar um Manual de Formaciao de Formadores de Voluntariado.
Desta forma combale-se, também, a mistificacdo de que o trabalho voluntdrio ¢ um tra-
balho nio qualificado.

Garantir condigoes ¢é, por outro lado, articular e coordenar a oferta e a procura do
trabalho voluntario. Em suma, ser um elo de ligagio entre instituigoes e comunidade; entre
individuo e colectividade; entre vontade de dar e capacidade para receber.

A integracio desla temalica nesta edi¢do ¢ mais uma prova visivel da abrangéncia e

actualidade desta revista, que reforca a importancia para a SOCIEDADE do mais nobre do
TRABALHO: o Voluntéirio.

— ‘
““USQL_}EB:.:LQH-\GZ%

Teresa Vasconcelos Caeiro
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RISCOS E ACIDENTES DE TRABALHO: INEVITAVEL FATALIDADE OU GESTAO NEGLIGENTE?

RESUMDO

A precariedade das condigbes de traba-
Iho e as deficiéncias dos seus métodos
de organizacao e planeamento, & um pro-
blema de proporgdes alarmantes em
Portugal. Os elevados indices de aciden-
tes de trabalho e doengas profissionais,
deveria fazer-nos reflectir sobre algumas
evidéncias da realidade nacional. Esta-
mos profundamente convictos, que este
flagelo que assola diariamente o nosso
pais tem explicacdes a montante, isto &,
os acidentes de trabalho e as doengas
profissionais nd@o sdo mera fatalidade do
destino, existem causam objectivas que
os determinam. Essas causas sdo as
diversas formas de risco as quais todos
nos encontramos expostos, muitas vezes,
sem possuirmos uma consciéncia efec-
tiva da sua existéncia e dos seus even-
tuais efeitos.

Deste modo, centramos o nosso objecto
de estudo na problemética geral do risco,
enquanto fenémeno social, nas suas
miultiplas formas e referéncias de abor-
dagem, bem como, os seus paradigmas e
tipificagbes. No nosso imaginario colectivo
a nogao de risco estara sempre associada
a deia de Incerteza, inseguranga e
probabilidade. O risco caracteriza-se por
ser uma possibilidade, mas nunca uma
certeza. Desta forma, o conhecimento
leigo tende a transferir o risco para o outro,
e raramente o assume para si proprio. Na
verdade, a enorme pandplia de novos
riscos resultantes da técnica contempo-
ranea, levou o sociblogo alemdo, Ulrich
Beck, a afirmar que vivemos em socieda-
des de risco.

A Gltima parte deste trabalho foi exclu-
sivamente dedicada as formas de gestdo
dos riscos laborais. Na verdade, nao se
pode afirmar que exista uma cultura de
prevencao nas nossa empresas. Assim, é
urgente que se aposte em metodologias
que analisem e avaliem as praticas e
condigoes de trabalho, as formas de
organizagcdo de trabalho, bem como,
todos os riscos decorrentes dessas situa-
goes. A gestdo do risco ou risk mana-
gement é uma ferramenta de actuagéo
privilegiada para combater as nossas
maltiplas fragilidades organizativas e
institucionais.

RESUME

La précarité des conditions de travail et I'insuffisance des méthodes d’organisation et
de planification y relatives est un probléme qui revét des proportions alarmantes au
Portugal. Les indices élevés d'accidents du travail et de maladies professionnelles
devraient nous faire réfléchir au sujet de quelques évidences de la réalité nationale.
Nous sommes persuadés que ces fléaux qui dévastent quotidiennement notre pays
ont des explications a I'amont - c'est-a-dire, qu'ils ne constituent pas une fatalité pure
et simple, mais qu'ils sont déterminés par des causes objectives - les diverses formes
de risques auxquelles nous sommes tous exposés, sans que Nous ayons souvent une
conscience nette de leur existence et de leurs effets éventuels.

C'est pourquoi notre étude est centrée sur la problématique générale du risque en tant
que phénomene social, sous ses multiples formes et ses références d'approche, aussi
bien que sous ses paradigmes et ses typifications. Dans notre imaginaire collectif, la
notion de risque est toujours associée aux idées d'incertitude, d'insécurité et de
probabilité. Le risque ne constitue pas une certitude, mais une possibilité. Ainsi, les
non initiés tendent-lis a transférer le risque vers autrui, et c'est rarement qu'ils
I'assument pour eux-mémes. En réalité, le vaste ensemble des nouveaux risques
entrainés par la technique contemporaine, a amené le sociologue allemant Ulrich Beck
a soutenir que nous vivons dans des sociétés a risque.

La derniére partie de ce travail a été exclusivement consacrée aux modalités de
gestion des risques professionnels. En effet, on ne saurait affirmer qu'il existe une
culture de la prévention dans nos entreprises. Ainsi est-l urgent de parier sur des
méthodologies qui analysent et qui évaluent les pratiques et les conditions de travail,
les formes d'organisation du travail, ainsi que tous les risques découlant de ces
situations. La gestion des risques constitue un instrument d'action privilégié pour la
lutte contre nos multiples fragilités organisationnelles et institutionnelles.

ABSTRACT

The precariousness of the working conditions and the deficiencies shown in their
organization and planning methods are a problem with huge proportions in Portugal.
The high levels of industrial accidents and occupational diseases should make us
reflect on a few evidences of the national reality. We are deeply sure that this calamity,
which daily devastates our country, has an upstream explanation, that is, industrial
accidents and occupational diseases are not a destiny fatality, they occur because
there are objective causes that do determine them. Those causes are the different risk
forms we are exposed to without having, most of the times, an effective awareness of
their existence as well as of their eventual effects.

So, the object of our study is centered on the general problematic of risk as a social
phenomenon, in their multiple approach forms and references, as well as in their
paradigms and characteristics. In our collective imaginary the idea of risk will always
be connected with the idea of uncertainty, un-safety and probability. The risk itself is
defined as a probability and never as a certainty. So, the laic knowledge tends to
transfer the risk to the other, rarely to the self. As a matter of fact, the huge panoply
of new risks arising from the current technology led the German sociologist, Ulrich
Beck, to say that we are living in risk societies.

The last part of this work was exclusively dedicated to the forms of management of
occupational risks. As a matter of fact, it should not be asserted that there is a
prevention culture in our companies. Therefore, it is urgent to bet on

that analyze and assess working practices and conditions, forms of work organization,
as well as all the risks occurring from those situations. Risk management is a tool for
a privileged action to combating our multiple organizational and institutional frailties.




1. Breve resenha sobre alguns aspectos
da realidade portuguesa

as sociedades contemporineas sao

crescenles as preocupagoes com os

diversos tipos de riscos aos quais nos

encontramos expostos, particularmente

com os riscos no trabalho, que acabam
por determinar em grande medida a sadde dos
trabalhadores. Os riscos laborais estdo na origem dos
acidentes de trabalho e/ou das doencgas profissionais.
As suas consequéncias, directas e indirectas (visiveis
e invisiveis), acabam por se revelar extremamente
nefastas, quer para trabalhadores, quer para empre-
gadores. A seguranga e condi¢gdes de trabalho devem
ser uma responsabilidade partilhada, entre todos os
actores sociais das organiza¢oes, em que nenhum dos
intervenientes se pode demitir dessa mesma respon-
sabilidade. A andlise de riscos é seguramente das
formas mais eficazes para compreender e combater a
sinistralidade laboral e as doengas profissionais, bem
como todo o seu vaslissimo leque de disfuncionali-
dades. As implicagoes que naturalmente resultam das
elevadas taxas de sinistralidade laboral, em Portugal,
revelam, em primeiro lugar, o nosso anacrénico
atraso em relacio aos paises mais desenvolvidos.
Estas condicionantes vém demonstrando e contri-
buindo, nio s6 para nossa manifesta falta de compe-
titividade no mercado internacional, como também,
acabam por “levanlar o véu” sobre lodas as nossas
fragilidades politicas, econémicas e sociais. E para-
digmitica a auséncia de uma gesliao estratégia
planeada, que ofereca um rumo acertivo as nossas
organizagoes, ao nivel da Seguranca, Higiene e Saude
no Trabalho (SHST). Portugal é dos paises da Unido
Europeia que apresenta maiores deficiéncias ao nivel
da prevencao na saude e da seguranca no trabalho.
Os indices de frequéncia e de gravidade dos acidentes
de trabalho sao dos mais elevados da Unido Europeia,
em quase lodos os sectores de actividade.

E natural, que este quadro pouco favordvel para o
nosso pais implique niveis elevados de doencas pro-
fissionais e de acidentes de trabalho, particularmente,
os acidentes mortais, que se constituem de gravidade
extrema. Os molivos que esldo na génese desta “tragé-

JOAD AREOSA

dia nacional”, passam ndo s6, pelas baixas qualifi-
cacoes académicas e socio-profissionais (saber-fazer e
saber-ser) dos nossos trabalhadores, mas particular-
mente, pela persisténcia dos nossos quadros de topo
em nao apostarem, efectivamente, na formacio
profissional dos seus recursos humanos, na procura e
investimento em novas tecnologias (normalmente
mais seguras), na execugio de produtos e servigo de
alta qualidade, na inovagio, na investigacio técnica e
cienlifica e nas apliddes psicossociais, incluido o bom
relacionamento humano e comunicacional dos seus
colaboradores. Nos dias de hoje, o conhecimento leigo
tem dificuldade em aceitar que os acidentes de tra-
balho nédo acontecem apenas por mera obra do acaso,
tragado pelo destino. Todos os acidentes de origem
laboral 1ém as suas causas explicalivas, sido faclos
objectivos, nido sio lenémenos inevitiveis ou trans-
cendentes. As suas consequéncias influenciam direc-
tamente a produtividade das empresas, qualitativa e
quantitativamente, incluindo os seus custos, quer
directos, quer indirectos. Aos acidentes de trabalho
correspondem normalmente causas miultiplas e com-
plexas. E um conjunto de acontecimentos sequenciais
que determinam os incidentes ou acidentes. “Trata-se,
sempre, de um acontecimento nio intencionalmente
provocado (ao menos pela vilima), de caricter anor-
mal e inesperado, gerador de consequéncias danosas
no corpo ou na satide, imputivel ao trabalhador, no
exercicio de uma actividade profissional, ou por causa
dela, de que é vitima um trabalhador” (Carlos Alegre,
2000: 35).

A precariedade de alguns lactores referidos ante-
riormente, afectam de forma muito vincada a “boa
imagem” do nosso pais (que seria desejiavel alcan-
¢ar), das suas instituigoes, organizagdes e empresas.
Os acidentes de trabalho e as doencas profissionais
estiio naturalmente associados a fortes défices estru-
turais e conjunturais. Os seus elevados nimeros apre-
sentam-se como factos eslatisticos incontornaveis. A
sua quantificacdo tornou-se no quotidiano, num indi-
cador chave para interpretar os niveis de desen-
volvimento. Todavia, é de toda a pertinéncia referen-
ciar as recentes melhorias legislativas que o pais tem
aplicado na drea da prevencio, seguranca, higiene
e saude no trabalho. Estas melhorias resultam
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Portugal é dos paises da Uniao Europeia
que apresenta maiores deficiéncias

ao nivel da prevencao na saiide e da seguranca no trabalho.
Os indices de frequéncia e de gravidade dos acidentes de trabalho

sao dos mais elevados da Uniao Europeia,
em quase todos os sectores de actividade.

essencialmente da transposigio de Directivas Comu-
nitdrias, que esperamos se venham a implementar no
terreno. S6 é possivel definir objectivos, que se tradu-
zam em melas realistas e mensurdveis - e ndo mera-
mente utdpicas - através de polilicas estratégicas
rigorosas de prevencdo, formacdo e informacio de
trabalhadores e empregadores. Somente este tipo de
politicas possibilitam atingir a credibilidade nacional,
interna e externa, podendo estas priticas assumirem
uma firme ancoragem na cultura de prevengio
laboral.

Pensamos, conviclamenle, que a gestdo das condi-
¢oes de trabalho € o tinico caminho para o aumento da
produtividade e da qualidade de vida da nossa comu-
nidade laboral. A elaboragéo rigorosa de um plano de
actividades pode reduzir significativamente as taxas
de acidentes de trabalho e de doengas profissionais.
No fundo, s6 se pode combater de forma eficiente as
elevadas taxas de sinistralidade laboral, quando estes
fenomenos forem analisados a montante, isto é,
conceptualizando uma andlise de riscos prévia, que
aposte firmemente na prevencio, seguranga e satide
de todos os trabalhadores. Um estudo realizado pela
Universidade Catdlica, apresentava como objectivo
prioritdrio, a elaboracdo de um perfil geral (tipi-
ficagdo) do trabalhador sinistrado, em Portugal. Neste
projecto de investigacio foram inquiridos mais de
4000 individuos, sendo a amostra representativa em
termos de género, regiao, sector de actividade e niveis
de instrugdo. “(...) O perfil do trabalhador sinistrado é
um individuo do sexo masculino, de baixo nivel de
escolaridade, trabalhador por conta de outrem e de
uma certa anliguidade na empresa. O trabalho de pé e
em espago restrito é o mais associado & sinistralidade
laboral, assim como a variabilidade das tarefas ao
longo da jornada ou do ano, a execucio de tarefas
repetitivas e monétonas em posigoes dolorosas ou fati-
gantes. Também aparecem associados a sinistrali-
dade a flexibilidade de hordrios, o regime de turnos
rotativos e uma duragio de trabalho superior a 40
horas semanais. No que diz respeito as condigdes
psicossociais, a maior aulonomia e responsabilidade
no desempenho das tarefas parece associar-se a um
menor risco de sinistro laboral ou de doenca profis-
sional” (Rego e Freire, 2001: 29).

A concepgio de novas metodologias para analise
de riscos no trabalho (bem como a utilizacio das ja
existentes) ¢ uma das formas mais prementes na ten-
lativa de controlo da elevada sinistralidade laboral. A
redugdo dos acidentes de trabalho e das doencas
profissionais sé se torna exequivel mudando a menta-
lidade, a cultura e as praticas de actuagio dos nossos
trabalhadores, das suas chefias intermédias e dos
gestores de topo e/ou empregadores, de modo a que
todos em conjunto possamos continuar os esforgos,
que alguns ji iniciaram de forma pré-activa.

2. Nocoes, paradigmas e tipos de risco

Em lingua portuguesa a palavra risco apresenta
dois significados distintos; o primeiro deles é definido
como Irago, tragado, sulco ou delineamento; o segundo
significado, é definido como a probabilidade de ocor-
réncia de um determinado acontecimento, incluindo
todas as suas representagoes e simbolismos sociais. O
conceilo ou nogdo de risco parece ter surgido na
peninsula Ibérica, no decorrer dos séculos XVI ou XVII,
onde se lenlava caracterizar a navegagio por mares
desconhecidos, ainda sem descrigio nas cartas mari-
timas da época. Na etimologia da palavra risco estava
incluida a dimensdo de espago, particularmente, a
nogio de espaco fisico desconhecido. Posteriormente, o
conceito de risco foi reformulado pelas instituigbes ban-
cdrias na andlise de investimentos. A partir deste
momento, a nogio de risco passou a incluir a dimensio
de tempo, fundamental para efectuar os célculos pro-
viveis desses mesmos investimentos. “A nogiio de risco,
devo acentuar, é inseparivel das ideias de probabi-
lidade e de incerteza. Nio se pode dizer que alguém
enfrenta um risco quando o resultado da acgiio esta
totalmente garantido. (...) As culturas tradicionais nio
dispdem do conceito de risco porque nio precisam
dele. Risco ndo ¢ o mesmo que acaso ou perigo. O risco
refere-se a perigos calculados em fungio de possi-
bilidades futuras. S6 tem uso corrente numa sociedade
orientada para o futuro, uma sociedade que vé o futuro
precisamente como um lerritério a ser conquistado ou
colonizado” (Giddens, 2000: 32 e 33).

A nogio de risco estd, lambém, intimamente ligada
& criagdo dos sistemas de seguros e das seguradoras,
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0Os motivos que estao na génese desta "tragédia nacional",
passam nao s0, pelas baixas qualificacoes académicas

e socio-profissionais dos nossos trabalhadores,
mas particularmente, pela persisténcia

dos nossos quadros de topo em ndo apostarem,
efectivamente, na formacao profissional

dos seus recursos humanos, na procura e investimento

em novas tecnologias.

As primeiras apélices de seguro realizadas na historia
da humanidade foram efectuadas para proteger as
embarcagdes comerciais do século XVI. Assim, os
sistemas de seguros da modernidade surgem apds as
primeiras descobertas maritimas. A celebragio de um
contrato de seguros é a base a partir da qual certas
entidades se preparam para assumir determinado tipo
de riscos. Os sujeitos segurados, através do pagamento
de determinados honoririos, nio reembolsdveis, pro-
tegem determinados bens, enquanto as companhias de
seguros assumem a probabilidade de ocorréncia de
acontecimentos nao desejados, normalmente perdas
de viria ordem. O risco é neslas situacdes transferido
para as seguradoras.

A anilise e o cdlculo de riscos passa por construir
estimalivas potenciais sobre as perdas e/ou sobre os
ganhos decorrentes de determinados acontecimentos
ou ocorréncias. Os acluais modelos dos diversos
Estados-de-Providéncia ocidentais, mais nio sio do
que mecanismos de protecgdo do risco social. Os
Estados-de-Providéncia destinam-se essencialmente
a proleger os agenles sociais (individuos) contra os
riscos comuns da vida quotidiana, nomeadamente, a
doenca, o desemprego, a invalidez, a velhice, a morte
de um individuo e a consequente desregulagio eco-
némica do grupo familiar, etc. Este mecanismo de
prolecgio social ¢ uma fonte de seguranga e de soli-
dariedade que visa a redugdo de desigualdades
sociais. £ também, um pilar em que assenta a paz
social indispensavel ao desenvolvimento sustentado
de qualquer sociedade evoluida.

A compreensdo do risco passa por interpretd-lo
como uma possibilidade sempre presente, mas nunca
como uma certeza. £ uma tentativa de previsio, regu-
lagdo e “normalizacao” do futuro, de forma a tentar
colocar sob o dominio humano os acontecimentos
vindouros. Mas a realidade, demonstra que as lentati-
vas para controlar os acontecimentos futuros ¢é ilusé-
ria e falaciosa, eslas andlises apenas nos clarificam
que vivemos numa época em que reina a incerteza,
Segundo Giddens (2000) a melhor forma para com-
preender a realidade da vida quotidiana, referente
aos diversos tipos de risco social, aos quais nos
encontramos exposlos, ¢ estabelecer a distin¢ao entre
dois tipos de riscos, a saber, o risco exterior e o risco

criado ou provocado. Por risco exterior, o autor,
entende o tipo de risco que chega por via das imposi-
¢oes de natureza exterior, sdo riscos que tradicional-
mente ja sido conhecidos pelo homem. Contraria-
mente, o risco provocado resulta do impacto criado
pelo nosso desenvolvimento tecnolégico recente. Este
tipo de risco é referente a situagies das quais nio
temos experiéncia histérica, nem conhecimento
sobre as suas eventuais consequéncias. Actualmente,
existe uma sobreposi¢ao das “velhas” formas de risco,
ja conhecidas, com as suas novas variantes desconhe-
cidas. O risco tem sempre um caricter aleatério,
tendo a capacidade para se auto-reproduzir a partir
de novas situagoes concretas.

Uma qualquer situagio de risco no quotidiano
pode apresentar-se como extremamente benéfica
para alguns, e simulltaneamente, nociva para outros.
O risco transporta no seu amago esta condigiio para-
doxal. A titulo de exemplo, os biélogos ambientalistas
podem defender a preservagio de comunidades de
lobos em determinadas regides, salientando as
vantagens da bio-diversidade, enquanto que os cria-
dores de gado apresentam argumentos sobre os
prejuizos para os seus rebanhos. As situaces de risco
podem surgir como contraditérias, assumindo faces
miiltiplas, de vantagens ou perdas, dependendo da
realidade concreta de cada agente social. Ao risco nao
se pode associar a ideia absoluta de perda ou ganho,
esle juizo € sempre dependente do impacto potencial
ou real que pode causar sobre determinado sujeito.
“Um risco é a possibilidade de um dano, que, por ser
antecipadamente definido e avaliado de maneira pre-
cisa, quanto as suas causas e a sua amplitude, apare-
ce como ligado a uma decisio de quem faz a apre-
ciagiio antecipada. (...) Um perigo é a possibilidade de
um dano insusceptivel de anlecipagio possivel. A
conerelizagio deste dano, nesla circunstincia, apenas
pode ser imputada a factores externos” (Guibentif,
2002: 251e 252).

O risco é um fenémeno social que se tornou numa
inevilabilidade suportada quotidianamente pelas
massas (Sennett, 2001: 125). Surge como um estigma
social que se impde coercivamente ao conjunto
de agentes sociais, baseado num cardcter de incer-
leza, ignorando as vontades e desejos colectivos.
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S0 é possivel definir objectivos, que se traduzam em metas realistas
e mensuraveis - e nao meramente utépicas - através de politicas
estratégicas rigorosas de prevencao, formacao e informacao

de trabalhadores e empregadores. Somente este tipo de politicas
possibilitam atingir a credibilidade nacional, interna e externa,
podendo estas praticas assumirem uma firme ancoragem

na cultura de prevencao laboral.

A designagdo de risco social manifesta um cardcter
amplo do préprio risco, isto é, abrange um nimero
considerdvel de individuos, bem como espacos terri-
loriais de dimensao considerdvel. O risco social difere
do risco individual ndo apenas pelo nimero que
agenles sociais envolvidos, mas também, pelo lipo de
consequéncias nocivas que podem advir, parti-
cularmente as perdas humanas, ambientais, materiais
e econdémicas. A percepgio, quer individual, quer
colectiva, sobre os miiltiplos fenémenos do risco, siao
fortemente influenciados e/ou determinados por
condicionantes sociais, econémicas, politicas, psicolo-
gicas e culturais. A compreensiio e avaliagiao da magni-
tude dos riscos é formulado, pelo conjunto de agentes
sociais, a partir da interligagido de todos estes factores,
embora possam atribuir-lhes valorizacoes diferencia-
das a cada um deles.

No inicio da década de noventa Ulrich Beck (1992)
apresenta o inovador conceito de sociedade de risco,
para definir muitos dos riscos a que as sociedades
acluais estiio sujeitas, particularmente os riscos de
dmbito ambiental. A sociedade de risco emerge em
resposta a obsolescéncia da sociedade industrial. A
terminologia de sociedade de risco designa uma
etapa de desenvolvimento das sociedades contempo-
rineas ocidentais, nas quais os riscos sociais,
individuais, politicos e econdémicos tendem, de forma
crescenle, a escapar a prolecgiio, controlo e monitori-
zacio da sociedade industrial. Segundo Beck, existem
dois estidios distintos para estas duas realidades
sociais, isto é, a sociedade de risco sucede a sociedade
industrial.

A sociedade industrial linha como centro de
conflito e de discussdo, piblica e politica, a forma
como deveriam ser distribuidos socialmente certo
nimero de bens e servigos, nomeadamente, o empre-
go, os rendimentos, os saldrios, as politicas mais ade-
quadas para a seguranca social, o crescimento
econtémico, ele. Com a emergéncia das sociedades de
risco colocam-se as questdes de como prevenir, con-
trolar, distribuir e legitimar os riscos que estio
associados as novas expressoes politicas e sociais, e
as novas formas de produgio tecnolégica contempo-
rinea; particularmente, os riscos associados a faclo-
res como a tecnologia quimica, nuclear e bioldgica, a

hiper-militariza¢io de alguns Estados, o caminho
futuro da investigacao genélica e as suas finalidades,
as crescentes ameacas ambientais e climaléricas, a
extingdo de espécies e a perda da bio-diversidade, as
assimelrias entre os paises mais pobres e os paises
mais ricos, ete. Estas sio verdadeiramente as preocu-
pagdes das sociedades de risco. Na actual “moderni-
dade avancada™ a producio de riqueza é sistema-
ticamente acompanhada da produgio de riscos (Beck,
1992: 19).

Poderemos distinguir dois grandes paradigmas ou
modelos na abordagem a nogio de risco. Um primeiro
modelo, tendencialmente ligado as engenharias, em
que o conceito de risco esta intimamente associado a
matemalica e & estatistica, definindo o risco essencial-
mente como sendo uma probabilidade de ocorréncia
de um determinado acontecimento, isto é, a frequén-
cia com que ocorre determinado acontecimento. Em
linguagem matematica, uma probabilidade ¢ definida
como uma estimagio de hipdleses que varia entre 0
(zero) e 1 (um), sendo zero igual 4 sua nio ocorréncia
e um a sua ocorréncia. A probabilidade de um aconte-
cimento se efectivar é tanto maior quanto mais proxi-
mo esliver do um, e menor quanto mais proximo
estiver do zero.

0 segundo paradigma ou modelo esta ligado pre-
ferencialmente as diversas abordagens das ciéncias
sociais e humanas. Este modelo tende a privilegiar
nio lanto a componente matemdtica, mas antes, uma
calegorizacio hierdrquica dos riscos e as suas conse-
quéncias sociais associadas. “Os riscos ostentam a
malemitica ¢ fazem dela grande alarde. Sio sempre
meras probabilidades, nada mais, no entanto, sio
probabilidades que ndo excluem nada. E possivel
subestimar hoje as criticas, com um risco a tender
para zero, apenas para lamentar amanha, depois da
catistrofe ter acontecido, a estupidez de uma opiniao
piblica que nido sabe interpretar as afirmagoes
probabilisticas. Os riscos sdo infinitamente reproduzi-
veis, dado que se reproduzem a si préprios, conjunta-
mente com as decisdes e os pontos de vista com os
quais podemos, e devemos, avaliar as decisdes numa
sociedade pluralista. Por exemplo, como devem ser
relacionados, comparados e colocados numa ordem
hierdrquica os riscos das empresas, do trabalho, da
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Os Estados-de-Providéncia destinam-se essencialmente

a proteger os agentes sociais contra os riscos comuns

da vida quotidiana, nomeadamente, a doenca, o desemprego,

a invalidez, a velhice, a morte de um individuo e a consequente
desregulacao econémica do grupo familiar, etc. Este mecanismo
de proteccao social é uma fonte de seguranca e de solidariedade
que visa a reducao de desigualdades sociais. E também,

um pilar em que assenta a paz social indispensavel

ao desenvolvimento sustentado de qualquer sociedade evoluida.

satide e do ambiente (os quais por sua vez se dividem
em riscos globais e locais, principais e secundarios)”
(Beck et all, 2000: 9).

Dentro do segundo paradigma existem diferentes
perspectivas sociologicas sobre a forma de analisar e
conceplualizar as multiplas vertentes do risco; estas
correntes de pensamento tém privilegiado factores
diferenciados, contudo, em termos priticos, acabam
por se complementar entre si. A primeira, de trés
perspeclivas que iremos abordar, apresenla uma
visdo lendencialmente macro-sociologica para a com-
preensio e defini¢do do risco. O factor primordial em
que assenla a sua lese, baseia-se nas diferentes per-
cepcoes das populagoes sobre o risco, lendo em conta
que os condicionalismos de vida diferem de socie-
dade para sociedade. Esta perspectiva defende que
cada sociedade tem a sua propria percepcio sobre os
diversos tipos de risco, tendendo a valorizar uns em
detrimento de outros. As interpretagies sobre os ris-
cos aos quais as populagoes se encontram exposlas
nem sempre estiao baseadas em explicagoes racionais
e cientificas, decorrem muitas das vezes de crengas
antigas, especificas de cada cultura, ou de avaliacoes
muito rudimentares e destorcidas sobre os perigos
existentes. Outra das leses desta primeira corrente é
elaborada a partir das assimetrias de poder entre
varios grupos sociais. Normalmente, é decorrente do
seu posicionamento social, econémico e politico, que
os diferentes grupos tendem a apresentar interesses
estrategicamente antagénicos ou diferenciados. A
titulo de exemplo, demonstramos como sdo dema-
siado explicitas as diferentes interpretacoes sobre os
multiplos Tactores de risco entre os grupos ambien-
lalistas e os grupos de transportadores internacionais
de combustiveis.

A segunda corrente de pensamento que iremos
apresentar, tende a privilegiar uma matriz de analise
que se expressa essencialmente em torno de questoes
de nivel micro-sociolégico. Os socidlogos do risco
defensores desta perspectiva conceberam um modelo
que se caracleriza, por compreender na sua génese, a
forma como as preocupacoes humanas (individuais)
sobre o risco, sdo construidas cognitivamente; isto é,
como é que se estabelecem as formas de influéncia
pessoal na vida quotidiana. O contexto social restrito

em que se inserem os agentes sociais (individuos),
particularmente os relacionamentos quolidianos, ¢
fundamental para compreender as suas percepcies e
represenlacoes sobre o risco. “A percepgio individual
¢ fortemente afectada por uma pandplia de influén-
cias primarias (amigos, familia, colaboradores) e
secundirias (figuras puiblicas, meios de comunicagao
social) que funcionam como filtros na difusio da
informacdio na comunidade” (Hannigan, 1995: 127).

A terceira abordagem de cardcter sociolGgico
sobre a compreensido dos fenémenos do risco esti
centrada em torno dos “sistemas organizacionais com-
plexos de origem lecnoldgica”. Esta corrente de pen-
samento analisa a sinistralidade como um facto “nor-
mal” decorrente dos riscos produzidos pelas proprias
organizagoes, em que sio elaboradas estimativas da
probabilidade de ocorréncia sobre a faléncia dos siste-
mas implantados, com polencial danoso ou calas-
tréfico. Os riscos produzidos pelas organizagdes con-
temporaneas ¢ o objecto de estudo prioritario desta
perspectliva,

Paralelamente a eslas trés correntes sociolGgicas,
existe uma perspecliva de caricter antropolégico que
define a percepcio dos riscos como uma questio
essencialmente cultural. A percepgio social dos riscos
varia de comunidade para comunidade, mediante fac-
tores culturais. Na sua génese o risco lende a assumir
um cardcter relativo, sendo lomado como “simulagies
colectivas” (Douglas e Wildasvsky, 1982: 186). Segun-
do estes autores, a razio pela qual os agenles sociais
tendem a deslacar determinados riscos e a ignorar
oulros, deve-se particularmente a factores socio-sim-
bolicos especificos de cada comunidade, variando
substancialmente com as suas formas de organizacio
social. Os autores de Risk and Culture consideram lrés
niveis de organizacio social, a saber, o individualista,
o hierdrquico e o igualitario,

Em linguagem correnle a nogio de risco esta
associada a nogdo de perigo, sendo muitlas vezes
lomados como sindénimos, perante a opinido piblica,
que lende a defini-la, normalmente, como um aconte-
cimento funesto que pode suceder a qualquer pessoa.
A calegorizagio do risco € expressa alravés da racio-
nalidade e do entendimento, ¢ uma forma de inter-
pretar, de decompor e de ordenar certos elementos da
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Com a emergéncia das sociedades de risco
colocam-se as questoes de como prevenir,
controlar, distribuir e legitimar os riscos

que estdo associados as novas expressoes politicas
e sociais, e as novas formas

de producao tecnologica

contemporanea.

realidade no meio envolvente. “Numa palavra, o risco
¢ um principio de objectivagio. Confere uma cerla
objectividade aos acontecimentos da vida privada,
profissional ou comercial: morte, acidente, ferimento,
perda, acaso. £ préprio da seguranca constituir um
certo lipo de objectividade, dar a certos acontecimen-
los familiares uma realidade que lhes muda a natu-
reza. A seguranc¢a cria um mundo, opde ao mundo
vivido, com os seus medos e receios, 0 mundo do
risco” (Ewald, 1993: 89).

Nas actuais sociedades ditas “mais desenvolvidas”
parece fazer todo o sentido efectuar a distin¢io entre
riscos atribuidos a causas de origem natural e a riscos
origindrios da utilizacdo da tecnologia contempo-
rianea. Por riscos naturais entendemos todos os acon-
tecimentos provocados pelo meio natural e sobre os
quais 0 homem néo contribuiu directamente para a
sua ocorréncia. Incluimos neste tipo de riscos, a titulo
de exemplo, as erupgdes vulcinicas, os sismos, os
ciclones, os incéndios (onde nio exista participacio
humana), os raios resultantes das diferentes cargas
eléctricas das massas de ar, ele. Por riscos decor-
rentes do uso da tecnologia contemporinea entende-
mos todo o tipo de riscos em sejam utilizados equi-
pamentos, produtos ou substancias, sintetizadas pelas
miiltiplas actividades humanas, nomeadamente, a
tecnologia das centrais nucleares, a utilizacio de
gases loxicos, de produtos quimicos e de substincias
radioactivas, ou ainda, a poluicio generalizada do
meio ambiente. Os perigos e consequentes riscos pro-
duzidos nas sociedades contempordneas assumiram
proporgoes nunca vistas em loda a histéria da huma-
nidade. Acidentes como os de Seveso e Chernobil
demonstraram as consequéncias catastréficas para a
milhdes de seres humanos e para o meio ambiente.

Dentro da categoria em que se pode classificar ou
tipificar o risco, poder-se-4 subdividi-lo em (rés
formas distintas, a saber: os comportamentos de risco,
os grupos de risco e finalmente as situagdes de risco.
“Como tem sido referido, comportamento de risco
refere-se ao que os individuos fazem por sua
iniciativa. Grupo de risco refere-se a um grupo com
determinadas caracteristicas. Parece um conceito
adequado para qualificar os portadores de determi-
nada anomalia genética, acerca da qual os individuos

pouco podem fazer. Situagio de risco é um conceito
adequado para exprimir uma situagdo transitoria,
influenciada por multiplos factores: é um termo mais
adequado a uma perspectiva sistémica” (Ribeiro,
1998: 232).

A sociedade em geral lende a atribuir significados e
valorizagbes diferentes as informagdes proferidas
pelos miltiplos agentes sociais que abordam os
fenémenos do risco, nomeadamente, se sio conside-
rados peritos ou leigos na matéria. No entanto, a reali-
dade tem demonstrado que existe normalmente uma
certa tensao conflitual entre as partes envolvidas no
estudo do risco. As situages de conflito surgem por
vezes algo camulladas, outras vezes de forma mais
explicita, particularmente no que se refere a escolha
das suas metodologias de avaliagio e respectivas
conclusdes. Sobre o conjunto heterogéneo de entida-
des que intervém nas dinimicas dos fenémenos de
risco, Palmlund (1992) apresenta uma tipificacio de
enorme pertinéncia, composta por seis categorias de
agentes sociais distintos, a saber, os portadores do
risco, os defensores dos portadores do risco, os gera-
dores do risco, os investigadores do risco, os drbitros
do risco, e finalmente, os informadores do risco.

3. Riscos no trabalho:
as suas formas de gestao

Entrando na problemitica especifica dos riscos
em conlexto de trabalho, sabemos que estes estio
normalmente associados a defini¢io de saide
humana, isto é, sio eles que constituem os potenciais
efeitos adversos que o trabalho, enquanto actividade,
provoca no bem-estar dos individuos, E de toda a
pertinéncia referir que os efeitos adversos sio um
juizo de valor, que deve ser compreendido, analisado
e interpretado no seu contexto humano, social, geo-
grifico, teenolGgico e temporal. Os riscos no trabalho
nem sempre suscilaram as mesmas leituras, foram
evoluindo e reconfigurando-se nas diversas socie-
dades, dependendo das priticas utilizadas e de novas
formas de conhecimento sobre efeitos nocivos, reais
ou eventuais. As diversas abordagens e as suas multi-
plas percepgies sobre a nogio de riscos no trabalho
foram sendo adaptadas pelas diversas sociedades,
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ou modelos na abordagem a nocao de risco.
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Um primeiro modelo, tendencialmente ligado as engenharias,
em que o conceito de risco esta intimamente associado
a matematica e a estatistica, definindo o risco essencialmente

como sendo uma probabilidade de ocorréncia
de um determinado acontecimento.

0 segundo paradigma ou modelo esta ligado
preferencialmente as diversas abordagens
das ciéncias sociais e humanas.

quer simultaneamente, quer em tempos diferencia-
dos. Uma das formas de validagio da afirmacio
anterior é verificar as diferencas na legislagio entre
08 virios paises europeus ou mesmo entre a Europa e
os Estados Unidos, em que, a titulo de exemplo, as
substincias que sio consideradas nocivas para a
saide diferem sobre os niveis de exposi¢io admis-
siveis.

Na perspectiva da teoria dos sistemas, baseado nas
suas investigacoes e reflexdes tedricas, a concreliza-
¢io e efectivagdo de um risco, quer seja um acidente
de trabalho, quer seja a manifestagio de uma doenca
profissional, serd sempre expressa através de uma
disfungio do sistema produtivo. Numa relagio de
trabalho ideal os factores lécnicos, organizacionais e
humanos devem estar em perfeita harmonia, embora
este referencial esteja carregado de algum caricter
utdpico, visto que, a prépria condigio humana, como
sabemos, ¢ susceptivel de erro ou falha. A abordagem
sistémica define o risco como sendo uma varidvel
portadora de potencial suficiente para degradar um
sistema, quer interrompendo-o (o que pode originar
desvios das metas preestabelecidas), quer aumentando
a afectacao dos recursos a ulilizar, em termos de
pessoal, equipamentos, instala¢bes, materiais, meios
financeiros, ete. Nesta perspectiva, o conceito de risco
esld associado a uma falha ou faléncia de um sistema,
sendo a possibilidade de um sistema falhar, entendido
em lermos de probabilidades de ocorréncia.

A anilise e avaliagio de riscos no trabalho é uma
das fungoes essenciais dos servigos SHST. As adequa-
das medidas de prevengio resultam da andlise prévia
de riscos no trabalho; é sobre esta avaliacio que gira
toda a estratégia de prevencgio. Neste contexto, é de
toda a pertinéncia distinguir teoricamente a definiciio
dos conceitos de risco potencial e de risco efectivo. O
risco potencial esta interligado a resisténcia da zona
do corpo eventualmente atingida ser inferior a uma
determinada energia, isto é, 0 impacto dessa energia
sobre o corpo humano é causadora de um dano ou
les@o. Por risco efectivo entende-se a probabilidade
de um trabalhador estar exposto a um risco potencial.

Existem diversas defini¢des sobre a nocido de
riscos no trabalho, embora em nossa opinido ela deva
ser o mais abrangente possivel, ou seja, deveremos

considerar quer os riscos no trabalho mais simples
(desconforto ou incomodidade ligeira), quer os riscos
de trabalho mais graves e extremos, como sio
exemplos, as incapacidades permanentes ou a pri-
pria morte. “Entendemos entio, por riscos no traba-
lho, qualquer ameaca para a integridade fisica ou
psiquica do trabalhador resultante de um desvio,
ainda que minimo, daquilo que se considere como
trabalho normal” (Meleiro, 1985: 13).

Os riscos resultantes de todas as situacoes de tra-
balho siio de tal forma numerosos que tentar quanti-
fica-los e enumera-los, em todas as suas vertentes e
formas, afigura-se-nos como um empreendimento
inatingivel. E relevante ter em consideragio que mui-
las situagdes de risco no trabalho sdo estritamente
especificos para determinada actividade. Deste modo,
seria uma larefa absolulamente megalémana tentar
discriminar todas as suas formas de manifestagio,
lanto tedrica, como empirica. Resta-nos, através do
quadro seguinte, tentar apresentar um modelo de
categorizagio geral, para as formas de risco mais
comuns, expressas no quotidiano laboral. Este
modelo tenta abarcar as principais expresses de
riscos no trabalho, que conduzem a sinistralidade
laboral. O quadro 1 é elaborado a partir de seis gran-
des categorias de risco, a saber, os riscos [isicos, 0s
riscos quimicos, os riscos bioldgicos, 0s riscos ergo-
némicos, os riscos resultantes do meio e do equipa-
mento, e finalmente, factores individuais de propen-
sdo para o risco. Para cada uma das calegorias sdo
também apresentados alguns exemplos concretos de
riscos no trabalho. Este modelo de categorizagiio pre-
lende essencialmente estabelecer alguns limites e
defini¢oes nas andlises e avaliacbes dos riscos
laborais.

Nos processos de avaliacdo de riscos devem ser
considerados alguns factores que se podem constituir
como factores de agravamento, ampliando as conse-
quéncias nocivas para os sujeilos expostos. Conside-
ramos, entio, os seguintes factores de agravamento:
¢ Tempo de exposi¢io - Quanto maior o tempo de

exposicdo, maiores serdo as probabilidades de

ocorrer um acidente ou lesao.
* Concentragio ou intensidade dos agentes - Quanto
maior for a concentragdo ou intensidade dos
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Na problematica especifica dos riscos em contexto de trabalho,
sabemos que estes estao normalmente associados

a definicao de saide humana, isto é,

sao eles que constituem os potenciais efeitos adversos

que o trabalho, enquanto actividade,

provoca no bem-estar dos individuos.

Quapro 1

Riscos Fisicos Ruido

Vibragoes

Electricidade

Radiagbes ionizantes (RX, etc.)

Radiagbes nao ionizantes (soldadura, fotocdpias, écran de computador, etc.)
Riscos Quimicos Poeiras

Fumos

Vapores toxicos

Gases toxicos

Explosdo
Riscos Biolégicos Virus (virose, sarampo, rubéola, hepatite, etc.)

Bactérias (pneumonia)

Protozoarios (malaria, amebiase, etc.)
Fungos (micoses, etc.)
Bacilos (carblnculo, tétano, tuberculose, etc.)

Riscos Ergonémicos Esforco fisico

Levantamento e/ou transporte de peso

Postura inadequada para determinada actividade
Ritmos elevados de trabalho

Trabalho nocturno e por turnos rotativos

Jornadas de trabalho longas (horas extraordinarias)
Monotonia e repetitividade de fungdes (fadiga e stress)

Riscos resultantes do Meio Temperatura (frio /calor)
e do Equipamento Humidade
Pressoes anormais

Ventilagéo e/ou renovacao do ar insuficiente

Maquinas sem protecgao

Ferramentas defeituosas

Intruséo de materiais estranhos ao corpo (como por exemplo, projeccéio
de limalhas para a vista)

Colisao com materiais ou equipamentos

Quedas / escorregadelas

lluminagao deficiente

Armazenagem inadequada de produtos

Incéndio / queimaduras de diversas origens

Factores individuais Conflitos interpessoais nas relagdes de trabalho (maior propensdo para o acidente)

de propensao para o0 risco Cansaco fisico e psicologico (derivado, por exemplo, de uma noite de insénias)
Distracgdo momenténea e confianca excessiva na seguranga dos métodos de trabalho
Mobbing (efeitos de psicoterror laboral, nomeadamente, o assedio sexual

e a estigmatizacao pessoal)

Formas imprevisiveis de reacco pessoal face a situagdes adversas e perigosas
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pode definir-se como um processo para detectar,

JOAD AREOSA

Identificar e quantificar os riscos para a sailide e seguranca

dos trabalhadores, decorrente das circunstancias

em que o perigo esta situado nos locais de trabalho.

Os processos de avaliacao de riscos no trabalho

devem ser concebidos como um exame sistematico

de todas as vertentes de trabalho.

agentes agressivos, tanto maior é a possibilidade
de danos para a saude dos trabalhadores.

* Caracteristicas especificas dos agentes - As caracte-
risticas especificas, de cada agente, também contri-
buem para a defini¢io do seu potencial de agressi-
vidade / toxicidade.

* Susceptibilidade individual - A resposta do orga-
nismo a um determinado agente, pode variar de
individuo para individuo, portanto, este é um
factor importante a ser considerado.

Decorrendo das vivéncias e experiéncias do quoti-
diano, os aclores sociais estardo minimamente capaci-
lados para determinar a probabilidade de ocorréncia
de efeitos adversos, quer na sua vida pessoal, quer no
seu local de trabalho, sem necessidade de recorrer a
nenhum especialista ou metodologia complexa. Esta
capacidade cognitiva iremos designd-la como conheci-
mento ou saber leigo. No entanto, a utilizacio de meto-
dologias de andlise de riscos ¢ uma ferramenta
complexa, que requer conhecimentos especializados e
singulares, que nio pertencem ao conhecimento leigo.
Esta minuciosa actividade deve ser efectuada por
profissionais com elevada formagdo, isto é, devera ser
uma actividade exclusivamente para peritos ou espe-
cialista, que s6 se torna numa actuacio legitimada, aos
portadores de credenciais préprias (técnicos supe-
riores SHST). A andlise de riscos no trabalho é por

natureza uma forma de conhecimento e de saberes
multidisciplinar que pretende recolher, avaliar e tratar
todos os dados pertinentes de cada actividade. “A ana-
lise de riscos constitui a primeira abordagem de um
problema de seguranca no trabalho. Ela tem como
objectivo o levantamento de todos os faclores do sis-
tema de trabalho Homem / Maquina / Ambiente que
podem causar acidentes. (...) Os métodos de andlise de
riscos podem ser directos ou indirectos. Nos primeiros,
a apreciacao ¢ feita aprioristicamente, estabelecendo-
se factores de risco antes da ocorréncia do acidente.
Nos segundos, sdo os acidentes que fornecem indica-
¢oes relativamente aos factores de risco. Os métodos
indirectos ddo-nos uma visdo parcial dos lactores de
risco embora, sob um ponto de vista pragmitico, se
deva reconhecer a sua eficiéncia” (Miguel, 1995: 42),
A avaliagdo de riscos no trabalho pode definir-se
como um processo para detectar, identificar e quanti-
ficar os riscos para a satde e seguranga dos trabalha-
dores, decorrente das circunstincias em que o perigo
estd situado nos locais de trabalho. Os processos de
avaliacgio de riscos no trabalho devem ser concebidos
como um exame sistematico de todas as vertentes de
trabalho, visando a identificagio de todos os faclores
que polencialmente poderdo causar danos malteriais
e/ou lesoes corporais. Esta pritica metodolégica deve
estudar e verificar todas as possibilidades para a eli-
minacao de perigos. Caso a tecnologia actual ainda

Quapro 2

Etapas da avaliacao e controlo de riscos profissionais

* Formacao e informagao dos trabalhadores
Evitar os riscos
Avaliar os riscos que nao podem ser evitados

Combater os riscos na origem

Isolar / afastar a fonte de risco

Eliminar / reduzir o tempo de exposi¢ao ao risco

Reduzir o nimero de trabalhadores expostos ao risco
Levantamento das fungdes mondtonas causadoras de stress

L

Providenciar a classificagao dos riscos no trabalho e identificar aqueles que podem ser eliminados ou controlados
Substituir os elementos perigosos por outros isentos de perigo ou com menor grau de perigosidade

* Aplicar medidas de proteccao colectiva preferencialmente as medidas de protecgéo individual
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A nocao de risk management ou gestao do risco

€ um conceito muito atil para as empresas contemporaneas.
Pode definir-se risk management como um conjunto de métodos,
principios, técnicas, ferramentas e procedimentos que habilitam
as entidades empregadoras a identificar os riscos referentes
as suas actividades, e simultaneamente, sugerir qual a forma
mais adequada de os assumir, controlar, minimizar ou anular.

nio o permita, devem-se colocar em pratica medidas
prevenlivas e/ou de protecgao, de modo a controlar os
riscos para niveis aceitaveis (nivel de risco aceite pela
organizagdo). A avaliagdo de riscos no trabalho deve
ser efectuado pelo organismo ou entidade respon-
sdavel pela seguranga, higiene e saide no trabalho.
Deve ainda incluir, a anuéncia da administracio da
empresa, bem como a promogdo da participacio de
todos os trabalhadores da organizagio. Naturalmente
que todos os locais e postos de trabalho, sem qualquer
excepgio, devem ser sujeitos a este processo de ava-
liagdo de riscos. Nos locais de trabalho cujas condi-
¢oes, situacdes e circunstancias mudem com relativa
frequéncia, dever-se-a proceder as respectivas avalia-
¢oes. Alids, sempre que existam altera¢des das con-
dighes e/ou situagoes de trabalho devem ser efectua-
das novas avaliagcoes de riscos,

0 estudo da andlise de riscos teve o seu inicio nos
EUA e em alguns paises da Europa. As investigagbes
nesta drea surgiram logo apés a 1l Guerra Mundial,
quando se inicion o estudo das possibilidades de
redugio dos prémios de seguros, bem como a
emergente necessidade de protecgio das empresas
sob o cendrio de risco de acidentes graves. Na verda-
de, ao falarmos na consciéncia do risco e na
convivéncia com ele, veremos que a gestio de riscos
¢ quase tdo antiga quanto a nossa existéncia. O
homem desde sempre esteve envolvido com o risco, o
que lhe possibilitou uma reflexdo sobre a melhor
forma de conduzir as suas acgdes. O que ocorreu
desde esta época longinqua até a emergéncia formal
da gestiio de riscos, cifra-se na aglutinagio, por parte
de algumas sociedades mais desenvolvidas, do que ja
se vinha a fazer no passado, de uma forma desorga-
nizada. As andlises de riscos actuais sio elaboradas a
partir de um conjunto de teorias, légicas e objectivas,
dando-se-lhe o nome de risk management.

A nogio de risk management ou gestio do risco é
um conceito muito 1til para as empresas contempori-
neas. Pode definir-se risk management como um
conjunto de métodos, principios, técnicas, ferramen-
tas e procedimentos que habilitam as entidades
empregadoras a identificar os riscos referentes as suas
actividades, e simultaneamente, sugerir qual a forma
mais adequada de os assumir, controlar, minimizar ou

anular. A gestdo do risco é um processo tendencial-
mente global, de identificagdo, medigio e minimizacio
de acontecimentos incertos, que afectam, eventual-
mente, determinado tipo de recursos, nomeadamente,
os recursos humanos e materiais das empresas. Os
riscos no trabalho podem ser compreendidos através
de trés indicadores distintos, a saber, os riscos em si,
enquanto causas geradoras de eventuais danos; os
riscos sobre os sujeitos, isto é, sobre quem pode incidir
os riscos; e finalmente, os efeitos dos riscos sobre os
sujeitos afectados (efeitos pessoais da sinistralidade
laboral). A gestao de riscos lorna-se efectiva através da
inter-relagdo destes indicadores com o meio envol-
vente, nomeadamente, o meio social, politico, jurisdi-
cional, tecnolégico e téenico.

A entidade responsével pela gestio de riscos, quer
esla seja individual ou colectiva, deve estar apoiada
num programa ou plano de seguranga para a empre-
sa, amplamente discutido por todos os agentes da ins-
lituigdo. A gestio de riscos ¢ um investimento e deve
fazer parte da cultura interna da empresa e deve ser
integrada e promovida em todos os seus niveis. A
entidade responsavel pela gestio de riscos devem
funcionar como “correia de transmissio” para as
actuagoes da empresa face aos riscos. O seu principal
objectivo deve consistir em desenvolver uma cons-
ciencializacdo geral sobre o risco, de maneira que
todos se comportem com sentido de responsabilidade.
A gestdo de riscos no trabalho deve estar sob a tutela
da higiene, seguranca e saiide no trabalho, em estrei-
la colaboracdo com os auditores internos e/ou exter-
nos, de modo a localizar todos os riscos derivados de
qualquer disfung¢io organizacional. Para se obter uma
visdo estratégica global da empresa devem ser
associadas as varias experiéncias individuais e colec-
livas que permilem um entendimento facilitado das
situagdes mais problemiticas.

No processo de gestio de riscos, a delimita¢io das
etapas ou fases a serem seguidas, nio se apresentam
de forma unénime entre os diversos autores. Este facto
deve-se a especificidade singular de cada actividade.
Embora ndo exista um consenso rigoroso quanto a
demarcagio das etapas da gestio de riscos, alguns
autores, manlém uma cerla coeréncia nas suas abor-
dagens. Assim, o processo de gestio de riscos divide-se
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Os principios de prevencao de riscos profissionais determinam

que deve ser dada prioridade a prevencao colectiva, em detrimento

da proteccao individual. Deste modo, os principios da prevencao

de riscos exigem o conhecimento profundo de todas as tarefas

a executar, e a avallacao dos riscos devera aplicar sempre as medidas
de proteccao adequadas para cada actividade. Embora a gestao

de riscos possa assumir alguma margem de subjectividade,

os efeitos para os varios actores sociais sao bem objectivos,
nomeadamente, na salide dos trabalhadores e produtividade

das empresas.

normalmente em quatro fases distintas: 1) Andlise e
avaliacdo de riscos; 2) Identificacio das alternativas
de accdo; 3) Elaboragio da politica de riscos; e final-
mente, 4) Execugio e controle das medidas de segu-
ranca adopladas.

Na primeira fase, procura-se identificar e avaliar os
potenciais efeitos dos riscos. Na segunda fase, estabe-
lece-se a identificagio das alternativas de acgiio,
decidindo-se como evitar, reduzir, transferir ou assu-
mir os riscos identificados. Durante a terceira fase, é
planeada a elaboragio da politica de riscos, definem-se
objectivos e programas de prevenciio, assegurando o
financiamento do combate aos riscos. A iltima fase

trala da execugio das etapas anteriores, bem como do
seu controlo e monitorizagio.

Os principios de prevengio de riscos profissionais
determinam que deve ser dada prioridade & prevencio
colectiva, em detrimento da protecgio individual. Deste
modo, os principios da prevengio de riscos exigem o
conhecimento profundo de todas as tarefas a executar,
e a avaliagio dos riscos deverd aplicar sempre as
medidas de protecgio adequadas para cada actividade,
Embora a gestio de riscos possa assumir alguma
margem de subjectividade, os efeitos para os virios
aclores sociais sio bem objectivos, nomeadamente, na
satde dos trabalhadores e produtividade das empresas.

QuaDRO 3

Principios orientadores da gestao do risco

Determinagao do risco Identificar e avaliar o total de activos e recursos da organizagao
Identificar situagoes de maior risco
Avaliar @ comunicar os riscos correntes e potenciais

Controlo de riscos Manter um programa pré-activo de controlo de riscos

Conquistar 0 maximo de incentivos & participagao no programa de gestdo de riscos
Controlar a eficacia das actividades de controlo de risco

Financiamento do risco

Financiar o combate ao risco, tendo em consideragao os recursos financeiros disponiveis
Promover e manter uma protec¢ao apropriada para a eventualidade de catastrofe
Distribuir os custos de financiamento do risco, entre as unidades operacionais, numa
base equitativa, previamente acordada e aceite

Gestao de topo

Promover o empenhamento da administracdo na gestao do risco

Adoptar uma estrutura de gest&o de risco claramente definida
Desenvolver objectivos anuais claramente definidos

Manter um dialogo permanente com todos os niveis de gestdo envolvidos
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